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1 / Uvod

Vydaje na média jakékoliv inzerujici spat®sti jsou obvykle jednim z nejdich vydani a

z tohoto divodu chce ¥tSina spolénosti tyto vydaje pravidethvyhodnocovat, aby byla
zajisS€na maximalni dosazena efektivita.

Jednim ze zpsohi, jak to udlat, je zamdstnat nezavislého auditora médii, ktery vyhodnoti,
jak je rozp@et na média vyuZzivan, a vyhodnoti Urdvieodnoty, kterou inzerent ziskava
planovanim médii a placenim agentury.

| kdyZ jsou tyto auditorské spdaleosti rekdy ozn&ovany jako medialni konzultanti, mohou
byt tyto funkce odd&ené. Audit médii zahrnuje vyhodnoceni vykonu medibvykle
komparativni, zatimco medialni konzultanti obvykigkonavaji spiSe projektovou praci na
zakazku. Tento fivodce se zabyva pouze postupy auditu.

V uplynulych 10 letech se auditor médii stal prdn@gnocovani vykonu medialnich agentur
dulezitou osobou. K auditu hodnoty médii existufizmé gistupy — vykon mZe byt
srovnavan se souborem komparativnich ddajezir@ni srovnavani po odeu prevazujici
inflace média; srovnanim s jakymikoliv dostupnyndiaji o trhu nebo srovnavacim testem
vykonu \agi trznim cenam s modelovanim trhucdlem tohoto pivodce neni obhajovani
jednoho pistupu ped jinymi, ve skuténosti mohou byt nejlepSiznaieSeni proizné trhy.

| kdyZ mnoho inzereidtnyni auditora médii nezastnava, neexistuje nezavisly mezinarodni
nebo narodni @vodce jejich pracovnimi metodami a principy.

Tato girucka ma tento nedostatek odstranit a ma pomoci kliéna agentte ziskat

z auditorského procesu optimalni hodnotu. Je mgZzpéuzit pro zadani, kde auditor médii
analyzuje nezavislé udaje o vykonu. S ohledem irayzaejlepSiho postupu aigrlednosti
se inzerent obvykle rozhoduje zahrnout svou metdiagjenturu do auditorské zpravy pro
klienta.

Tato girucka nezaklada Zadné povinnosti, nickhée odkazuje na principy nejlepSich
postup, kterou by nili mit pti auditu médii na mysli vSechny strany.

Pokud je tato firucka pouzita v utité zemi a dojde k rozpdm, vysSSi platnost maji narodni

zakony nez tato mezinarodni listina.



2 | Objektivita

2.1 Auditor médii by nest mit Zadné obchodni kontakty, ani vlastni arégpjakoukoliv
podiizenou nebo propojenou sp&est, s zadnym vlastnikem médii nebo reklanini

medialni agenturou.

3 / MIéenlivost

3.1 Zodpo¥dnosti auditora médii je zachovavat vzdy absolotiienlivost o individualnich
udajich o klientovi a dalSich informacich. To plak pred auditem, takdhem auditu a také

po jeho dokodeni.

3.2 Auditor médii musi zajistit, aby soubory ddajebo databaze pouzivan€&hbm
poskytovani sluzeb &y odpovidajici velikost a aby byla chiima absolutni @vérnost
individualnich udaj kazdého klienta (viz také 5.2).

3.3 Auditor médii nesmi jakékoliveti strag predat jakoukoliv informaci ginnosti medialni
agentury bez vyslovnéhoigrichoziho souhlasu klienta a agentury, a ani ngssdat
jakékoliv jiné trzni Udaje, vysledky fmkumu nebo metodiku fizkumu, ktery pat vyhradre

agentiie.

3.4 Dopordujeme, aby byl zavazek auditora médii drzet v sjnagsechny Udaje o klientovi

a agentie, podpden smlouvou o utajeni, ktera bude zavaznéa pro wiettirstrany.

4 [ Prahlednost a nejlepSi postupy

4.1 Auditor médii musi jagnozna&it vSechny zdroje dat, kter&iposkytovani svych sluzeb

pouziva.

4.2 Agentura musi auditorovi médii poskytnout vschinformace tykajici se zadani
pozadavku, pokud poskytnuti takovychto informaaiinerozporu se smluvnimi ujednanimi

mezi agenturou &dtimi stranami.



4.3 Ri pouzivani databazi a soubadat musi auditor médii inzerentovi i agestwyjasnit
velikost a rozsah této databazefistalaji, pokud je to vhodné, a metody vy pouZivané
pii poskytovani sluzeb. Za normalnich okolnosti sddoupouZivat pouze nejrelevagii a
nejaktual®jSi adaje. S ohledem na nejlepsi postupy se audliteykle rozhodne informovat o

téchto zalezitostech jak inzerenta, tak agenturu.

4.4 Auditai médii musi klienim umoznit pravo na zadanigzkoumani pouzivanych Udag
metodiky, které provede sjednany neutraini odborritery bude dodrZzovat absolutni
mic¢enlivost o vSech zalezitostech tykajicich se jeldnyah spol&nosti klienti a jednotlivych

medialnich agentur.

4.5 Je teba zajistit, aby vSechny prezentace a analyzytaymbpisujici vykon mediélni
agentury byly naprosto jasné, aby mohla agenturaopoproces zpihlednit. Mezi nejlepsi

postupy paf sdileni échto analyz s medialni agenturou.

4.6 Pokud se inzerent rozhodne, Ze vysledky awditoédii by nily byt projednany
s medialni agenturou, musi auditor médii zaslati pyavu medialni agerieipgred jednanim
v predstihu, aby fla medialni agentura dostat®u gilezitost gezkoumat zéasry. Cilem
tohoto jednani je dosahnout&eni nejlepsi kvality, zavi a Zalovatelnych bdd proto je
vhodné zaslat vSechnyiglusné materidly alespgeden tyden fgdem, aby vSechny strany
ziskaly dostatekasu na fipravu.

4.7 Pokud smlouva auditora médii s klientem zalernp@ateeni polozku spojenou
s vykonem agentury, musi se auditor médii poradiizerentem a medialni agenturou, aby
bylo zajisStno, Ze bude agentura hodnocena podidgm odsouhlasenych cilJakakoliv

odchylka musi bytigdnEtem vzajemné dohody.

4.8 Auditor médii nesmi za Zadnych okolnosti hleaietbo volat po Uspornych opatich
v ndkupu médii, které by poSkodily efektivitu mediho planu.

4.9 Pokud auditor médii provadi audit jakéhokoledilniho rozvrhu, ve kterém mé on nebo
jakékoliv propojena spoteost jakykoliv zajem na planovani nebo nakupu, niyditoto

jasre scEleno vSem stranam.



4.10 Pokud je auditor médii vyzvan k vyhodnocenkonu agentury a naslegirdoporwi
zmenu agentury, musi inzerentovi a agéatyposkytnout Uplny rozbor podkladro toto

doporueni. Agentura pak musi dosta&flpZitost zabyvat se uvedenymi nedostatky.

4.11 Klient se mize rozhodnout vyuzit auditora médii, aby mu poragiékoukoliv kontrolou
jeho medialnich ujednani, jejichz Wrzastava na klientovi. Zodp@dnosti auditora médii je
upozornit na jakykoliv mozny konflikt zjim Pokud je kontrola povaZzovana za nezbytnou,

muazZe v tomto procesu zastupce inzerertigppt na rékterych trzich svou odbornou znalosti.

4.12 Klient miZze poZadovat radu auditora médii tykajici se @dmagentury. V tomto
pripact musi auditor ziskatifstup ke vSem jslusnym informacim. Auditor pak musi byt
schopen obhdjit své dop@eni ged inzerentem i agenturou a agentura si poneché pra
vznést v tomto batinamitku — & spol&né proti klientovi a auditorovi nebo proti g@nlivosti
klienta, dle uvazeni klienta.V jakémkoli¥ipad musi byt vSechny tyto informace uchovany
V naprosté tajnosti vSemi stranami.

Pokud ma klient zajem o dalSi poradenstvi v téttasih) nize agenturu pozadat, aby
zpristupnila vSechny figslusné Udaje nezavislému fikafmu auditorovi, jehoZ ménlivost
bude vzajem& uznana. Je algeba poznamenat, Ze zatimco tyto strany mohou nailidn

dalSi objektivitu, k ufitym detaifim problematiky nemusi byt dostaie blizko.

4.13 Nesnadnym problémem je odtajhklienti. Na jedné strahje treba respektovati@ni
klientd, aby nebyli uvéejnovani. Na druhou stranu je rozumné, aby inzereetykzvazuje
vyuziti auditora, poZzadoval seznam jebmiasnych zékaznik obzvlast téch ze stejného
oboru. V ramci &chto omezeni se musi auditpIné a transparenthsnazit poskytnout tyto
udaje na pozadani.

Na zaklad vzajemné dohody fize inzerent pozadat auditora médii, aby pracovatagré
pro rgj a negijimal Zadnou praci od uvedenych konkufenPokud inzerent pozaduje
exkluzivitu, ale uvedeny konkurent je jiz auditogyav klientem, musi pak inzerenta
informovat, Ze tento pozadavek n&re @ijmout, aniz by odhalil identitu konkurenta. Na
inzerentovi pak bude volba, zda zsmimat auditora s&omim, Ze pracuje také pro
konkurenci. Pokud auditor odsouhlasi praci prorthena bazi exkluzivity, musi odmitnout

jakykoliv dalsi kontakt s konkurentem.



4.14 PoZadavek auditora médii na udaje od agentsi adpovidat poebam klienta a musi
se tykat vhodného a odpovidajicitesového rozmezi, které odpovida obchodniniepaim

klienta.

4.15 V rekterych gipadech bude prace, kterou bude auditor médii pdiaimé agentie
pozadovat, filiS velka a bude navic k normalni pracovmnosti vykonavanéipnormalnim
poskytovani sluzeb klientovi. Pokud dojde k tompitipadu, agentura ma pravo upozornit na
to pred zapoetim auditu inzerenta i auditora médii, abyslddky takového pracovniho

vytizeni mohly byt was zvéazeny.

5 / Profesionalita

5.1 Auditor médii musi poskytnout Uplny ZivotopiSeeh pisluSnych zarstnand, kteri
budou pracovat pro klienta a agenturu, a tak pratk&zalifikaci, zkuSenosti, schopnosti a
hlubokou kvalifikovanou odbornost nezbytnou pro ga® poradenstvi a audit médii.
ZkuSenosti musi byt vhodné pro kazdy trh, na ktejgim sluzby nabizeny.

5.2 Bez ohledu na techniku nebo kombinaci techhkileré auditor médii vyuZivaftip
poskytovani medialniho auditu, musi prokazétladnost a citlivost svéhoristupu a/nebo
metodiky jejich pouZziti pro individualni poZadavigzerenta.

5.3 Pokud se vyuZivaji soubory dat, musi mit de&tau velikost a relevanci, aby nabizely
smysluplnd kritéria. Ideaénby se proto rély skladat z minimal# étyr ¢asti aktivit v jednom
médiu, které funguje na maximélpodobnych vahach srovnatelnou dobu a které jeizamé
na stejnou cilovou skupinu. Mistni podminky mohakét zgisobit, Ze budeitba ¥novat
pozornost kazdé slozce medialniho mixu. Auditor imédisi ungt vzdy obhajit dkladnost
jakéhokoliv souboru Udaj nebo databaze, kterou pouziva, a musi klientoskytoaout
podrobnosti tykajici se velikost, struktury a mekgd/e srovnavacim souboru.

5.4 Auditor médii musi mit nezbytny smluvrtigtup ke vSem relevantnim tuda médiich a
odpovidajicimu softwaru nagdah trzich, ze kterych pochéziayodni analyza. Jerdba
poznamenat, Ze za jistych okolnosti mohou pravita autorska prava branit medialnim
agenturam fedavat gkteré ddaje auditdm nebo jinym itetim stranam. Zodpednosti



agentury je ziskat vSechna nezbytna povoleni, pakeddojde ke zvySeni dodatsch
nakladi na rozSiené zpistupréni téchto dat, jejich dhradu by #hptevzit klient. VSechny
dusledky dodaténych naklad musi byt pisluSnou stranou - agenturou, auditorem nebo

obé¢ma - co nejtive predloZeny a projednény.

6 / Odm énovani a vlastnictvi dat

6.1 Dopordujeme, aby odinovani auditora médii nebylo z&vislé na provedeném a

hodnoceném nakupu médii klientem (viz také 4.8).

6.2 VSechny zpravy a ndalezy tykajici se specifi¢tkynosti inzerenta pétinzerentovi, ale
nemohou jim byt prodany nebo bytedany mimo jeho organizaci; vSeobecné Udaje a

srovnavaci soubory jsou totiz majetkem auditordimé

7 | Zastupovani a konflikt zam d

7.1 Audit médii je komeéni sluzba zagiena na inzerenty. | kdyZz auditamédii nejsou
zastupitelské organizace, musi nickhétat za zajmy svych kliet-inzerentt a skuténé je
podporovat ve vSech oblastech girnosti Wetné vystupovani na oborovych jednanich a ve

verejné sfée.

7.2 Spolénosti pro audit médii mohou mit afleni pro poradenstvi, které mezi jinym
poskytuje sluzby pro vlastniky médii. Zde vyvstawny potencionalni konflikt zajim
Ideélni by bylo, kdyby spotmosti pro audit médii nepracovaly pro vlastniky meéd
V pripack, Ze spolénost pro audit médii, jeji odekni nebo fdruzena spokenost pracuji pro

vlastniky médii, musi byt tato prace a jeji rozsalpozadani kliedt— inzereni uvedeny.
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