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TISKOVA ZPRAVA

AKA doporucuje zadavatellim: Stanovte si cile kampani a konzultujte
s odborniky na komunikaci

Praha (24. Cervence 2023) - Asociace komunikaénich agentur (AKA) vydava dalsi doporuéeni
zadavatelim komunikacnich zakazek. Mezi tato doporuceni patfi spoluprace se specialisty,
certifikovanymi hodnotiteli, jiz od formulace zadavaciho fizeni po celou dobu hodnoceni nabidek,
mozZnost trini konzultace, stanoveni konkrétnich cil0 komunikacni kampané a pouiiti dat
vyzkumnych agentur pro kvalitni nastaveni klicovych indikatort vykonu kampani. Zaroven AKA
vydava doporuceni i pro agentury, které nabidky do tendrd podavaji.

Toto jsou zavéry nedavného pravidelného rocniho setkani odbornych certifikovanych hodnotitell AKA,
poradcl, ktefi pomahaji zadavatellm zvefejné i komercni sféry vybrat kvalitni dodavatele
komunikacnich projekt(. Toto setkani je pro poradce povinné a slouzi ke shrnuti zkusenosti za
predchozi obdobi, k definovani nejvétsich problém( v oblasti tendrl a pro pfipravu hlavnich
doporuceni jak pro zadavatele, tak i pro agentury.

Podle ¢lenky Prezidia asociace Lucie Ce3pivové ,se od vzniku projektu v gesci Asociace komunikacnich
agentur v roce 2015 podileli odborni poradci na pripravé mnoha zaddvacich fizeni, nebo se jako odborni
hodnotitelé stali cleny hodnoticich komisi. DileZitym efektem celého projektu je i preddvadni zkusenosti
zadavatelim tak, aby mohli zkusenosti poradct zohlednit ve své dalsi praxi.”

Aktudlni doporuceni AKA pro zadavatele vzesla z evaluace 2023

1.Stanovit konkrétni cile komunikaénich projektl je nezbytné jiz na zacatku celého procesu zadani.
Stejné tak je nutné jiz na zacatku projektu definovat, jak bude zadavatel dosazeni stanovenych cild
vyhodnocovat. Nejvhodnéjsim ndstrojem u téch cild, které nelze jednoznacné kvantifikovat, je
samostatny a nezavisly vyzkum. Prostfedky na ndstroje vyhodnoceni by mél zadavatel alokovat
pfedem nad ramec prostfedkd na komunikaci samotnou. Efektivita vynaloZenych prostfedk( je
zejména u verejnych penéz zasadni a je také ¢astym predmétem zajmu kontrolnich organg.

2. Trini konzultace dava smysl pouze tehdy, pokud jejim prostfednictvim zadavatel ziskal dostatecny
pocet nezdvislych nazord. Stavét na jedné zpétné vazbé je Casto zavadéjici a zadavatele mlze vést ke
zkresleni a opacnému efektu, nez ktery méla trzni konzultace pfinést. Odborni hodnotitelé tedy
doporucuji zadavatellim, aby o spusténi trznich konzultaci informovali oborové asociace, které mohou
svymi komunikacnimi kanaly vyzvat své ¢leny, aby se konzultace zucastnili.

3. Zapojeni odbornych poradci je vhodné jiz ve fazi pfipravy zadani. Odbornici mohou pomoci
pripravit zadavaci dokumentaci tak, aby byla pro potencialni dodavatele srozumitelna, aby o¢ekavani
zadavatele nebyla nerealna, a tim pomoci i zvysit zajem dodavatel( o Ucast ve vybérovém Fizeni.

4. Data jsou pro kvalitni komunikaci zakladem. V dnesni dobé je vSak dulleZité fidit se kvalitnimi daty
s transparentnim plvodem. Jako vhodny zdroj lze vyuZit datovy portal https://www.nadata.cz/,
pfipadné data odbornych vyzkumnych agentur, ¢lend SIMAR https://simar.cz/.

Aktudlni doporuceni pro agentury poddavajici nabidky v reZimu ZZVZ vzesla z evaluace 2023
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myslenkové pochody a vsechny datové podklady, pokud je zadavatel nepozaduje. Méjte respekt k
efektivnimu vyuziti ¢asu svych tym( i zadavatel(.

2. Ctéte dikladné zadavaci dokumentaci, véetné smluvnich podminek.

3. Projdéte si detailné zplisob hodnoceni nabidek uvedeny v zadavaci dokumentaci. Vase nabidka by
méla respektovat to, co chce zadavatel hodnotit. Pamatujte, Ze zadavatel nemUzZe hodnotit nic, co
v hodnoticich kritériich pfedem neuvedl.

4.Pokud nécemu v zaddvaci dokumentaci nerozumite, ptejte se. Postupujte dle §98 ZZVZ a
nezapomente na terminy, do kdy lze pozadovat po zadavateli vysvétleni zadavaci dokumentace.

Oba dokumenty jsou ke zhlédnuti a ke stazeni na webu AKA zde.

Za dobu, kdy se oborové asociace tématem zabyvaji, existuje mnoho dobrych pfikladd kvalitnich
zadavacich fizeni. Odborni hodnotitelé doporuduji zadavatelim, aby se GUspésSnymi projekty inspirovali.
At uzZ jde o tendry z komer¢ni sféry v duchu pravidel Férového tendru https://www.ferovytendr.cz/
nebo o projekty zkuSenych verejnych zadavatell, jakymi jsou napfiklad SZIF kampané na znaceni
kvalitnich potravin, MMR Odbor publicity a evaluaci fondd EU, CSU kampari na séitani lidu a dalsi.

Vyrazné pak prevlada poptavka od zadavatel( verejné spravy, pfipadné od zadavateld, ktefi musi vybér
dodavatele podfidit pravidlim Zakona o zadavani verfejnych zakazek (ZZVZ). Pro tyto Gcely slozZila velka
¢ast odbornych hodnotitell certifikaéni zkousku z pravidel ZZVZ. Samoziejmosti je také dodrZovani
etického kodexu, transparentnost a dodrzovani vsech zakonnych poZzadavku.

Kromé vSeobecného poradenstvi jsou pak vseznamu zafazeni i specialisté na specifické oblasti
komunikace, za jejichz odbornost ruci gestofi/odbornici, pfipadné odborné asociace, jako jsou APRA
za oblast Public relations a SIMAR za oblast vyzkumu trhu a vefejného minéni.

O AKA

AKA je profesni asociace sdruzujici nejvyznamnéjsi subjekty v oblasti komunikace a kreativniho prumyslu, a to jak
reklamni, kreativni a digitalni agentury, tak i agentury z oblasti aktivacniho marketingu. Jejim cilem je zajiStovat
pfiznivé prostiedi pro podnikani ¢lend, budovani dobrého jména oboru, odborné vzdélavani a podpora aktivit ke
zvySovani profesionalni Grovné odbornikii na komunikaci. O etické standardy komeréni komunikace dba AKA
prostrednictvim Rady pro reklamu, jiZ je spoluzakladatelem.

O APRA

APRA je dobrovolné sdruzeni PR agentur a odbornikii v komunikaci ptsobicich na Gzemi Ceské republiky, jeho?
prvoradym poslanim je prezentovat obor PR zejména odborné a klientské verejnosti, vSestranné kultivovat ¢innost
agentur, prosazovat takzvanou nejlepSi praxi, vytvaret prostor k Siroké profesni diskusi a budovat dobré jméno
oboru. APRA zaroveri garantuje kvalitu nabizenych sluzeb &lenskych agentur prostrednictvim certifikace. Asociace
dba na dodrzovani etickych pravidel dle Stockholmské charty a aktualné sdruzuje 24 ¢eskych i zahraniénich PR
agentur plsobicich na ¢eském trhu.

O SIMAR

Sdruzeni agentur pro vyzkum trhu a verejiného minéni SIMAR je neziskova organizace, ktera jiz od roku 1994
podporuje, propaguje a obohacuje vyzkum trhu, vyzkum verejného minéni, sociologicky vyzkum a oblast datové
analytiky. Clenstvi v SIMAR je otevieno véem subjektim, které pisobi v oboru vyzkumu trhu a vefejného minéni a
provadéji a objektivné interpretuji vyzkum ve vysoké kvalité. Clenové maji zéjem tuto oblast déle kultivovat a tim
vytvaret dobré jméno celého vyzkumného oboru.
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Kontakt pro média

Katerina HrubesSova, vykonna reditelka AKA

katerina.hrubesova@aka.cz

777 306 151



