Stav marketingové
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Metodika vyzkumu

Metoda

Vyzkum byl realizovan prostrednictvim
internetového sbéru dat (CAWI).
Respondenti byli osloveni z klientské
databaze Aktivacnich agentur, interni
databaze zpracovatele a specifického
subpanelu ceského narodniho panelu.

Terénni sbér

Terénni sbér dat probéhl
na konci roku 2023.
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Cilova skupina

Osoby zodpovédné za marketingovou
komunikaci jako takovou

a rozhodujici o vysi a rozloZeni investic
do marketingové komunikace.

Cil vyzkumu:

Cilem vyzkumu bylo urcit,

kolik a v jakém poméru marketingovi
pracovnici alokuji penize urcené

do marketingové komunikace; do
jednotlivych typd komunikacnich

(predevsim pak NEmedialnich) kanald.

Vzorek

Analyza dat byla uskutecnéna
na vzorku 116 respondentd.

Kvalita

DodrZujeme standardy ESOMAR
(European Society for Opinion and
Marketing Research) a SIMAR (Sdruzeni
agentur pro vyzkum trhu a verejného
minéni).
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Shrnufti

Rok 2023 uzZ se nesl v mnohem
optimistictéjsim duchu nez rok 2022. Rst
investic se zrychlil a dosahl dvouciferné
hodnoty, zfejmé ve snaze vyrovnat
zpomaleni v predchozich letech (at uz z doby
pandemie Ci energetické krize).

To, co se ocekavalo uz v roce 2022, se
odehralo aZ v roce 2023.

Mezi marketingovymi profesionaly zavladla

i vétsi spokojenost s vysi rozpoctl v
disledku povolenych restrikci z predchozich
let.



Celkova velikost trhu marketingové komunikace v CR

INVESTICE DO MARKETINGOVE KOMUNIKACE
(expertni odhad Cistych marketingovych investic)

2024
2023

2022
2021

vvvvv

Optimismus ovlada predikce i na rok 2024, ktery uz by mél byt zcela v duchu predcovidovych let.

Prestoze museli i v roce 2023 néktefi rozpocty na marketing sniZovat, vyrazné ubylo téch, ktefi museli sniZovat o hodné a naopak se témér
zdvojnasobil pocet téch, ktefi rozpocet oproti predchozimu roku navysovali.

R Jedna se o cisté marketingové investice odhadnuté na zakladé dotazovani, dat cenikovych cen Ad Intelu a odborné expertizy Nielsen a ResSOLUTION Group.
es

SOLUTICN



Inventura dynamiky investic

94,5
87,2

58,1 63,0

2023 2024 2023 2024

V predchozich letech bylo zpomaleni investic zplisobeno predevsim omezenim tzv. NEmedialnich investic. Riist
téchto dvou slozek marketingovych rozpocti se letos vyrovnal a obé rostly stejné rychle. Za rlistem medialnich
kanalll pak stoji zejména nar(st cen (predevsim pak za TV reklamu).
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Hodnoceni marketingové komunikace

2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023

2024
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©

17%
21%
26 %
17%
20 %
23 %
30%
28 %

23 %

)

© B

24 %
21%
29 %
18 %
23 %
21%
33%
25%

23 %

29 %

30 %

. ’ 24 % 1.
- - |
A~ 1Y

8% 9%

V poslednich letech zaznamenavame opétovny nartst
spokojenosti jak s vysi, tak rozdélenim
marketingovych investic.

Spokojenost se zatim neprojevuje na vétsi touze
experimentovat. VyuZiti styld marketingové
komunikace (inovativni vs. konzervativni) se oproti
lorisku pfilis nezménilo.

Zaklad: Cely vzorek, 2016 N = 101; 2017 N=108; 2018 a 2019 N=119; 2020 N= 124; 2021 N=123; 2022 N=101; 2023 N=116



Rozdéleni investic do NEmedialnich kanalu

Podrobny prehled
rozdéleni investic

TOP5 2021 2022 2023 2024
Online a mobilni podpora 20% -15% -1,5Mld. K¢ 18% 49% 4,3 Mld. K& 23% 12% 1,6 Mld. K& 24%
Produkce pro 5
(A . 9% -10% -0,5Mld. K¢ 8% 38% 1,5MId. K& 10% 12% 0,7 Mld. K& 10%
MEDIALNI kanaly
Eventy 8% -16% -0,7 Mld. K& 7% 64% 2,3 Mld. K& 10% 0% 0,0 Mld. K& 9%
Shoppermarketing 12% 34% -2,2 Mld. K& 8% 2% 0,1 MId. K& 7% 36% 1,5MId. K& 9%
Direct marketing 8% 14% 0,6 Mld. K& 10% -16% -0,8 Mld. K¢ 7% 19% 0,8 Mld. K& 8%
celkem -2,9 % celkem 14,9 % celkem 8,4% celkem

-1,5 Mld. K¢

7,6 Mld. K¢

4,9 Mld. K¢

Bez ohledu na covid, energetickou krizi ¢i vysokou inflaci i letos (a v souladu s trendy v medialnich kanalech)
zaujima nejvétsi podil mezi NEmedialnimi kanaly online a mobilni podpora - ta tvori témér pétinu vydajli do
NEmedialnich kanald. S rlstem a vydaji do NEmedialnich kanall se poji i vydaje do produkce a do
shoppermarketingu, které vzrostly procentualné nejvice ze vsech.
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Rozdéleni investic do NEmedialnich kanalu 2016 vs. 2024

Online a mobilni podpora

Produkce pro
MEDIALNI kanaly

Eventy
Shoppermarketing

Direct marketing

Darky a
darkové predméty
Produkce pro
NEMEDIALNI kanaly

Sponzoring
Spotrebitelské soutéze
Vérnostni programy
Interni komunikace
Telemarketing

Ostatni
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2016

17%

10 %

15%

3%

11%

11%

8%

9%

3%

4%

4%

2%

4%

66 %

27 %

-21%

292 %

-T%

-18%

8%

2%

128 %

38%

60 %

-15%

-34 %

5,9 Mld. K¢

1,4 Mld. K&

-1,6 Mld. K¢

4,3 Mld. K¢

-0,4 Mld. K&

-1,0 Mld. K&

0,3 Mld. K¢

0,1 Mld. K¢

1,8 Mld. K¢

0,9 Mld. K¢

1,1 Mld. K&

-0,1 Mld. K&

-0,6 Mld. K&

2024

24 %

10 %

9%

9%

8%

8%

7%

7%

5%

5%

5%

1%

2%

Nejdynamictéjsi narust
v podilu na investicich
oproti roku 2016 vykazuje
i letos mezi NEmedialnimi
kanaly
shoppermarketing,
ktery ma skoro
trojnasobny narlst.
Dobfre si oproti roku 2016
vedou tézZ spotiebitelské
soutéze.

Eventy, direct marketing
a darkové predméty maji
oproti roku 2016 stale
nizsi podily.
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Vliv na rozpocet 2023

Ovlivnila ekonomicka situace néjak vysi rozpoctu na marketing
v tomto roce? Tj. v roce 20237 Museli jste rozpocet v pribéhu
roku 2023 upravovat?

Celkem 1 1 6 Zaklad: Cely vzorek
respondentui:

40 %

35%

30% 28

25%

20%

15% 13

10 %
5%
0%

21
16

2

11

Rozpocet jsme museli Rozpocet jsme museli Rozpocet jsme museli Rozpocet jsme Rozpocet jsme lehce
vyrazné snizit snizit lehce sniZit nemuseli ménit navysovali
(0 vice neZ 50 %) (0 cca 25 %) (0 cca 10 %) (0 cca 10 %)
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Rozpocet jsme
navysovali
(0 cca 25 %)

Rozpocet jsme vyrazné
navysovali
(0 cca 50 %)

NedokaZi posoudit
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Vliv na rozpocet 2024

Ovlivni ekonomicka situace néjak vysi rozpoctu na marketing
na pristi rok? Tj. na rok 2024? Musite plany na rozpocet v roce
2024 néjak upravovat na zakladé soucasné situace v ekonomice?

Celkem 1 1 6 Zaklad: Cely vzorek
respondentui:

40 % 37
35%
30%
25%
20% 19
15% 9 0 11
10% 4 5 5

5%

0%

Rozpocet planujeme  Rozpocet planujeme  Rozpocet pldnujeme Rozpocet bude Rozpocet budeme Rozpocet budeme Rozpocet budeme Nedokéazi posoudit
vyrazné snizit snizit lehce snizit viceméné dle planu lehce navysovat navysovat vyrazné navysovat
{0 vice nez 50 %) (0 cca 25 %) (0 cca 10 %) (0 cca 10 %) (0 cca 25 %) (0 cca 50 %)
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Investice do medialnich
a NEmedialnich kanalu

N
Vi
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Rust investic do medialnich a NEmedialnich kanalu

Srovnani podle
vyse rozpoctu

Jaka ¢ast téchto investic $la do NEmedialnich kanald v roce 20237
Jaky je plan podilu NEmedialnich investic na rok 2024?

Zaklad: Cely vzorek
N: rizna

100 Mld. K¢ 94,5
87,2
80 MId. K& 79,2
<R 72,7
66,8 68,9 ’
59,0 58.1 63,0
60 Mld. K¢ 54,8 ’ s
C 49,4 50,7 ) 52,7 50,2 48,4 47.9 52,1 50,6
40 Mld. K¢
20 Mld. K&
49 % 51 % 51 % 49 % 54 % 46 % 58 % 42 % 59 % 41 % 58 % 42 % 61 % 39 % 60 % 40 % 60 % 40 %
0 Mld. K¢
Medialni Nemediélni] Medialni Nemedialni] Medialni Nemedialni] Medialni Nemedialni] Medialni Nemedialni] Medialni Nemedialni] Medialni Nemedialnij Medialni Nemedialni] Medialni Nemedialni
kanaly kanaly kanaly kanaly kanaly kanaly kanély kanély kanaly kanaly kanaly kanaly kanaly kanéaly kanély kanély kanaly kanaly
2016, N=101 2017, N=108 2018, N=119 2019, N=115 2020, N=124 2021, N=123 2022, N=101 2023, N=116 2024, N=116
Celkem
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MeziroCni dynamika N

Celkem respondentu:

116

25%
20%
15%
10%
5%
0%

25%
20%
15%
10%
5%
0%

Res

2023 N=103 /
2024 N=107
4%
13,2 148
Mld. K¢ MlLd. Ké 4%
56 6,3
Mld. K¢ MLd. Ké

Zaklad: Ti, ktefi investovali do NEmedialnich kanalt

podiluna

NEmedialnich investicich

-8 %

59 59
Mld. K& MId. K&

4,2

26 %

5,8

Mld. K¢ Mld. Ké

10 %

42 50
MId. K& Mld. K&

-6 %

4,7 4,7
Mld. K¢ MId. Ké

—medialnich investic

14 %

3,7 46
MId. K& MLd. K&

Online a mobilni podpora Produkce pro Eventy Shoppermarketing Direct marketing Déarky a Produkce pro
MEDIALN kanaly darkové predméty NEMEDIALNI kanaly
3% -8% 3% 17 % e 0
M":”-zKE M:*,-SKE Mtil’.3 K& MIZ’.3K<“: lej’.sKE Ml?c’l’.lKE Mlil’.z Ké Mlil’.gKE Ml;’.SKE Ml(:J,.gKE Ml;li,.ch“: Mlij’.zKE
Sponzoring Spotrebitelské soutéze Vérnostni programy Interni komunikace Telemarketing Ostatni

SOLUTICN
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MeziroCni dynamika NEmedialnich investic

Celkem respondentu: Zaklad: Ti, ktefi investovali do NEmedialnich kanalu

11 6 2023 N=103 / objemu
S NEmedialnich investic
2024 N=107
12%
13,2 14,8
Mld. K¢ MlLd. K¢
M 0 0%
15,0 Mld. K& 12% 36% 19% 2% 24%
12,0 Mld. K& 56 63 59 59
9,0 Mld. K& e M KE e 42 58 42 50 47 41 3,7 46
e oMl K Mid. KE MId. ke MId. Ke Mld. Ke MId. KE Mld. ke MId. KE Mid. K MId. KE MId. K& MId. KE Ml Ke
3,0 Mld. K&
0,0 Mld. K&
Online a mobilni podpora Produkce pro Eventy Shoppermarketing Direct marketing Darky a Produkce pro
MEDIALNI kanaly dérkové predméty NEMEDIALNI kanaly
15,0 Mld. K¢& . 10%
i 0
12,0 Mld. K¢ s 0% 23 % -42 % -32%
9,0 Mld. K& 42 45 33 33 32 29
v Mld. Ké MLd. K¢ R 2,5 3,1 A 1,5 0.9 1,8 1,2
6,0 Mld. K¢ . . & & . . » > L -
- Mld. K¢ Mld. Ké Mld. K& MLd. K& Mld. K¢ Mld. K¢ MId. K& Mid. Ké MId. K& Mid. K&
3,0 Mld. K&
0, 0 Mld. K&
Sponzoring Spotrebitelské soutéze Vérnostni programy Interni komunikace Telemarketing Ostatni
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- N

Spokojenost s vySi a rozdélenim investic

Byl(a) jste s vysi a rozdélenim investic do marketingové komunikace
spokojen(a) v roce 20237 A jak v roce 2024?

Celkem respondentu: Zaklad: Cely vzorek
1 1 6 Velmispokojen(a) Spise nespokojen(a)
Spise spokojen(a) Velmi nespokojen(a)

Ani spokojen(a), ani nespokojen(a)

49
50 % 47 48
44

40 %

28
30 % 25
20

23 23

19 20
20% 18

10 % 7 6

0%

Vyse investic Rozdéleni investic Vyse investic Rozdéleni investic

2023 2024
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Smireni se s rozpoctem na rok 2024

Zménil(a) byste na vysi a rozdéleni letosnich investic néco?

Celkem 1 JI 6 Zaklad: Cely vzorek Ano B Ne
respondentu:

17 %

83 %
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Styl marketingové komunikace

Oznacil(a) byste marketingovou komunikaci Vasi spole¢nosti
jako inovativni nebo spise konzervativnéjsi?

Celkem respondentii: Zaklad: Cely vzorek

116

35%

30 29

30%

25% 24
20%
15%
10% 8 9

5%

0%

Velmi inovativni SpiSe inovativni Ani inovativni, Spise konzervativni Velmi konzervativni
ani konzervativni

Res
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Marketingova vyzva roku 2023
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Kédovana otazka

TOP 10
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Predsevzeti pro rok 2024
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Kédovana otazka

TOP 10
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Rozdéleni investic do N

2016
Online a mobilni podpora 17% 33% 2,9 Mld. K&
Produkce pro 10 % 16 % 0,8 Mld. K&
MEDIALN kanaly 0 e e M. e
Eventy 15 % -11% -0,8 Mld. K&
Shoppermarketing | 3% 76 % 1,1 Mld. K&
Direct marketing 11% -28% -1,5 Mld. Ké
Darky a g
, PR . 11% -34% -2 Mld. K¢
darkové predméty

Produkce pro 8 % 16 % 0,7 Mld. K&
PR p - - . K¢

NEMEDIALN{ kanaly ° ° ’
Sponzoring 9% 2% 0,1 Mld. K&
Spotrebitelské soutéze 3% 36% 0,5 Mld. K&
Vérnostni programy 4% 40 % 0,9 Mld. K&
Interni komunikace | 4% 56 % 1 Mld. K&
Telemarketing | 2% 49 % 0,5 Mld. K&
Ostatni | 4% 21% 0,4 Mld. K¢
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2017
22%
8%
13%
5%
7%
7%
7%
8%
4%
6%
5%
3%

4%

4%

-1%

-27%

20%

30 %

16 %

-18%

-29%

4%

-29%

-20%

10 %

-11%

0,5 Mld.

0,0 Mld.

-1,8 Mld.

0,5 Mld.

1,2 Mld.

0,6 Mld.

-0,7 Mld.

-1,3 Mld.

0,1 Mld.

-0,9 Mld.

-0,6 Mld.

0,1 Mld.

-0,2 Mld.

K¢

K¢

K¢

K¢

K¢

Kc

Ké

Ké

—medialnich kanalu

2018
25%
8%
10 %
6%
10 %
9%
6 %
6 %
4%
4%
4%
3%

4%

Zpét
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Rozdéleni investic do N

2018
Online a mobilni podpora 25% -25% -3,1 Mld. K&
Produkce pro 8 % 33% 1,4 Mld. K¢
MEDIALN kanaly ° ° - Re
Eventy 10 % -14 % -0,7 Mld. Ké
Shoppermarketing 6% 41% 1,3 Mld. Ké
Direct marketing 10 % -13% -0,7 Mld. K&
Darky a 5
, PR . 9% -12% -0,5 Mld. K&
darkove predméty

Produkce pro 6 89 0.9 Mld. Ké
PR , A . K¢

NEMEDIALNI kanaly ’ °
Sponzoring 6% -18% -0,6 Mld. K&
Spotrebitelské soutéze 4% 7% 0,1 Mld. K&
Vérnostni programy 4% -1% 0.0 Mld. K&
Interni komunikace 4% -12% -0,3 Mld. K¢
Telemarketing | 3% 2% 0,0 Mld. K&
Ostatni | 4% 44% 0,9 Mld. K¢
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2019
19%
11%
9%
9%
9%
8%
7%
5%
4%
5%
4%
4%

6 %

3%

-1%

-6%

-9%

-10%

2%

5%

2%

0%

11%

0%

-15%

10%

0,3 Mld. K&

-0,1 Mld. K&

-0,3 Mld. K&

-0,4 MId. K&

-0,4 MId. K&

0,1 Mld. K&

0,2 Mld. K&

-0,1 Mld. K&

0,0 Mld. K¢

0,2 Mld. K&

0,0 Mld. K¢

-0,3 Mld. K&

0,3 Mld. K¢

—medialnich kanalu

2020
20 %
11%
8%
8%
8%
8%
7%
5%
5%
5%
4%
3%

7%

Zpét
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Online a mobilni podpora

Produkce pro
MEDIALNI kanaly

Eventy
Shoppermarketing

Direct marketing

Darky a
darkové predméty
Produkce pro
NEMEDIALNI kanaly

Sponzoring
Spotrebitelské soutéze
Vérnostni programy
Interni komunikace
Telemarketing

Ostatni
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2020
20 %
11%
8%
8%
8%
8%
7%
5%
5%
5%
4%
3%

7%

9%

-17%

10 %

59 %

12%

16 %

8%

31%

47 %

5%

19%

-15%

-61 %

Rozdéleni investic do N

0,8 Mld. K¢

-0,9 Mld. K¢

0,4 Mld. K¢

2,3 Mld. K¢

0,5 Mld. K¢

0,6 Mld. K¢

0,3 Mld. K¢

0,8 Mld. K¢

1,0 Mld. K&

0,1 Mld. K&

0,4 Mld. K&

-0,2 Mld. K&

-2,0 Mld. K&

2021
20 %
9%
8%
12%
8%
9%
7%
6%
6%
5%
5%
2%

2%

-15%

-10 %

-16 %

-34%

14 %

76 %

-21%

9%

-32%

-1%

8%

17%

29%

-1,5 Mld. K¢

-0,5 Mld. K¢

-0,7 Mld. K&

-2,2 Mld. K&

0,6 Mld. K¢

3,5 Mld. K¢

-0,8 Mld. K&

0,3 Mld. K¢

-1,0 Mld. K&

0,0 Mld. K&

0,2 Mld. K&

0,2 Mld. K&

0,4 Mld. K&

—medialnich kanall  »=

2022
18%
8%
7%
8%
10 %
16 %
6 %
7%
4%
5%
5%
3%

3%

26



Rozdéleni investic do NEmedialnich kanall = »=

2022 2023 2024
Online a mobilni podpora 18 % 49 % 4,3 Mld. K¢ 23% 12% 1,6 Mld. Ké 24 %
Produkce pro 89 . . K 10 . . K 100t
MEDIALNIkanéIy (i 38 % 1,5 Mld. K¢ ( 12% 0,7 Mld. Kc 0
Eventy 7% 64 % 2,3 Mld. K¢ 10% 0% 0,0 Mld. K¢ 9%
Shoppermarketing 8% 2% 0,1 Mld. K& 7% 36 % 1,5Mld. Ké 9%
Direct marketing 10 % -16 % -0,8 Mld. K& 7% 19% 0,8 Mld. K¢ 8%
Darky a 5 5
. PR y 16 % -42 % -3,4 Mld. K& 8% 2% 0,1 Mld. K¢ 8%
darkové predmety
Produkce pro 6 % 32% 0,9 Mld. K& 6 % 24 % 0,9 Mld. K¢ 7%
TN . A . , . 0
NEMEDIALNI kanély ’ ° ¢ ’ ° ¢
Sponzoring 7% 16 % 0,6 Mld. K& 7% 5% 0,2 Mld. K& 7%
Spotrebitelské soutéze 4% 51% 1,1 Mld. K& 6% 0% 0,0 Mld. K¢ 5%
Vé&rnostni programy 5% 0% 0,0 Mld. K& 4% 23% 0,6 Mld. K¢ 5%
Interni komunikace 5% 26 % 0,7 Mld. K& 6% -10% -0,3 Mld. K& 5%
Telemarketing | 3% 5% 0,1 Mld. K& 3% -42 % -0,6 Mld. K& 1%
Ostatni | 3% 14% 0,2 Mld. K¢ 3% -32% -0,6 Mld. K¢ 2%

Res
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Podily v rozdélent mezi medialnt a NEmedialni kanaly

Jaka ¢ast téchto investic $la do NEmedialnich kanald v roce 20237

Jaky je plan podilu NEmedialnich investic na rok 2024?

Celkem respondentii: Zaklad: Cely vzorek

116

100
100 %

90 %
80 %
70 % 60
60 %
50 %
40 %
30%
20 %
10 %

0
0%

100

40

0

100

60

0

100

40

0

Medialnf kanaly
2023

Res
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Nemedialni kanaly

Medialni kanaly

Nemedialnikanaly

2024

Maximum

Median

Minimum
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Podily v rozdélent mezi medialnt a NEmedialnit kanaly
podle vySe investic

Jaka ¢ast téchto investic $la do NEmedialnich kanald v roce 20237
Jaky je plan podilu NEmedialnich investic na rok 2024?

Celkem

respondentu:

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %

1 1 6 Zaklad: Cely vzorek

33

Medialni kanaly

Nemedialni kanaly

Zpét

0%
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39 42 43 - 42 40 42 38 41
67
o1 e 57 53 58 60 58 62 59
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Celkem 0- 150 000 K¢ 150 001 - 999 999 K¢ 1000 000 - 9999 999 K& 10 000 000 a vice K¢

Rozdéleni podle objemu investic
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Rozdéleni do jednotlivych typd NEmedialnich kanald
podle vySe investic

Celkem
respondentu:

0-
150 000 K¢

150001 -
999 999 K¢

1000000 -
9999 999 K¢

10000000 a
vice K¢

Res

SOLUTICN

1106

30%
20 %
10 %
0%

30%
20 %
10%
0%

30%
20%
10 %
0%

30 %
20 %
10%

0%

TOP 8
Zaklad: Ti, ktefi investovali do NEmedialnich kanalu 2023 N=103
2024 N=107
|_| LU 9 9 10 9 7 8 8 6 8 6 7 6
1 = - - — — —
Online Shoppermarketing Direct marketing Darky a darkové Produkce pro Vérnostni Sponzoring Eventy
a mobilni podpora predméty MEDIALNI kanaly programy
26 73
|—| ; 10 10 9 7 8 6 8 9 7 6 7 7 6
1 1 M M - - -
Online Sponzoring Darky a dérkové Eventy Produkce pro Direct marketing Produkce pro Interni
a mobilni podpora predméty MEDIALNI kanaly NEMEDIALNI kanéaly komunikace
24
21 16 17
|_| g 12 g 10 10 10 9 g 7 4 3 3
[] ] O - - - o
Online Eventy Produkce pro Direct marketing Darky a dérkové Produkce pro Internf Shoppermarketing
a mobilnf podpora NEMEDIALNI kanaly predméty MEDIALNI kanaly komunikace
21 21 15 14
[ [ 1 . - — —
Online Produkce pro Shoppermarketing Eventy Produkce pro Direct marketing Sponzoring Spotfebitelské
amobilni podpora ~ MEDIALNI kanaly NEMEDIALNI kanaly soutéze



Marketingova vyzva 2023

Co povaZujete za nejvétsi marketingovou vyzvu pro vasi spolecnost
Ci pro Vas osobné v letosnim roce?

Celkem 1 1 6 Zaklad: Cely vzorek
respondentu:

Zaujmout a zvysit povédomi o znacce, vice se zviditelnit
Socialni sité, web, internet, on-line marketing 14
Ziskat vice klient(l a zékaznik({, udrZet je 11
Reklama, telemarketing, ppc, email marketing 10
Prodejnost, zisky, podil na trhu, rozjet online prode; 5
Udr7et se na trhu, vyjit s rozpocem, boj s inflaci 5
Podpora (nového) produktu, znacky 3
Re/co/branding, pfesmérovani znacky, cileni na urcity segment 3
Kvalitni servis, sluzby, péle o stavajici zakazniky 3
Maximalni vykon, efektivita, dodrZeni planu 3
UdrZet soucasny stav, pokracovat jako dosud 2
Seberozvoj, zvyseni dovednostf 1
Jing
Nevim 5

Z4dn4, nic 4

0% 5% 10% 15%

Res

SOLUTICN

20%

22

23

25%

31



Marketingoveé predsevzeti 2024
Jaké je Vase marketingové predsevzeti pro rok 2024?

Celkem 1 1 6
respondentui:

Zaklad: Cely vzorek

Zaujmout a zvysit povédomi o znacce, vice se zviditelnit 12
Socialni sité, web, internet, on-line marketing 11
Maximalni vykon, efektivita, dodrZenf planu 9
Ziskat vice klientd a zakaznikd, udrzet je 8
Reklama, telemarketing, ppc, email marketing 7
UdrZet soucasny stav, pokracovat jako dosud 6

Prodejnost, zisky, podil na trhu, rozjet online prode; 5

Re/co/branding, pfesmérovani znacky, cileni na urcity segment 5

UdrZet se na trhu, vyjit s rozpocem, boj s inflacf 5

Seberozvoj, zvySeni dovednosti 4
Podpora (nového) produktu, znacky 1

Jiné
Nevim 5

7adné 8

0% 5% 10 % 15% 20%

Res

SOLUTICN

23

25%
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Oblast pusobeni

V jaké oblasti vase spolecnost plsobi?

Celkem 1 1 6
respondentui:

Zaklad: Cely vzorek

Velkoobchod a maloobchod
Kulturni, zabavni a rekreacni ¢innosti
Vzdélavani

Informacni a komunikacni ¢innosti
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi
Zemédeélstvi, lesnictvi, rybarstvi
PenéZnictvi a pojisStovnictvi
Administrativni a podp(rné ¢innosti
Zpracovatelsky primysl

Doprava a skladovanf

Cinnosti v oblasti nemovitostf
Zdravotni a socialni péce

Opravy a (drzba motorovych vozidel

Profesni, védecké a technické ¢innosti

Tézba a dobyvanf

Vyroba a rozvod elektfiny, plynu, tepla a klimatizovaného vzduchu

7asobovanivodou; ¢innosti souvisejici s odpadnimi vodami, odpady

Res

SOLUTICN

Verejna sprava a obrana; povinné socialni zabezpeceni

Stavebnictvi

0%

N N NN

5%

10 %

10

15
13

15%

20%

25%
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30 %
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Res

SOLUTICN




