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Metodika vyzkumu

METODIKA CILOVA SKUPINA TERENNI SBER

@@

Vyzkum byl realizovan
prostfednictvim internetového
sbéru dat (CAWI)
Respondenti byli osloveni
z klientské databaze Aktivacnich
agentur, interni databaze
zpracovatele a specifického
Subpanelu ¢eského narodniho
panelu.

&

Osoby zodpovédné za
marketingovou komunikaci
jako takovou a rozhodujici

o vysi a rozlozeni investic do
marketingové komunikace.

O

Terénni sbér dat probéhl
na sklonku roku 2022.

VZOREK CiL VYZKUMU KVALITA

oo
ala

Analyza dat byla uskute¢néna
na vzorku 101 respondentd.

@

Cilem vyzkumu bylo urgit kolik
a v jakém poméru marketingovi
pracovnici alokuji penize
ur¢ené do marketingové
komunikace; do jednotlivych
typd komunikaénich (pfedevsim
pak nemedialnich) kanalu.

(5

Dodrzujeme standardy
ESOMAR (European Society
for Opinion and Marketing
Research) a SIMAR (Sdruzeni
agentur pro vyzkum trhu
a vefejného minéni).
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Hlavni zjisténi
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Rok 2022 nesplnil velmi optimistické
oCekavani, ve které marketingovi pracovnici
s nadéji doufali, kdyz v roce 2021 predvidali,
jaky rok 2022 bude. Ocekavali, ze po dvou
letech covidovych restrikci nastane
zaslouzeny dvouciferny rast a navrat ke vsem
SHRN UTi pozastavenym aktivitam. Optimismus vSak

hned zkraje roku 2022 zmrazila valka a s ni
spojena ekonomicka a energeticka krize.
Nastésti to vSak neznamenalo propad, jen
pomalejSi a opatrnéjSi rast oproti
ocekavanim. Podobna opatrnost je zatim
patrna mezi lidmi z marketingoveé branze i pro
rok 2023. Zvedl se podil téch, ktefi museli
rozpoCty trochu snizovat, ale nezavladl
pesimismus, spiSe realismus. V marketingu
tak nedochazi ani ke stagnaci, ale stale, byt
k pomalejsimu, ale preci jen stale rastu.
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Celkova velikost trhu marketingove
komunikace v CR

INVESTICE DO MARKETINGOVE KOMUNIKACE
(expertni odhad Cistych marketingovych investic)
2023

2022
2021

2020

124,8 Mid. Ké 129,7 Mid. Ké

V lorfiském roce jsme vlivem pokracujici pandemie COVID-19 zaznamenali pokles pomérné dynamického nardstu investic do marketingu
oproti pfedchozim rokim. Opatrnost ve formé pomalejSiho rdstu investic jak v roce 2022, tak i v planovanych investicich na rok 2023,

pokracuje. Nyni se v8ak na odvétvi podepisuje pro zménu ekonomicka krize, vysokd ofekavana inflace a vysoké ceny energii. V roce
2022 tak nakonec nevykazal tak dynamicky rust, jaky byl oéekavan na zaéatku roku 2022.

Néktera odvétvi, ktera pandemii postizena nebyla (e-commerce), tak musela sv(j rast také trochu zpomalit.

Jedn3 se o Cisté marketingové investice odhadnuté na zakladé dotazovani, dat cenikovych cen Ad Intelu a odborné expertizy Nielsen.
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Inventura dynamiky investic

Dynamika investic do MEDIALNICH a
NEMEDIALNICH kanal(i 2022 a odhad na 2023

MEDIALNI 79,2 83,9 NEMEDIALNI
50,6 52,1

2022 | 2023 2022 ! 2023

Celkové zpomaleni narlstu investic bylo zplsobeno pfedevsim NEmedialni ¢asti. Ta v lofiském roce rostla dvojciferné, pravdépodobné
proto, Ze byl v roce 2020 zaznamenan nejvétsi pokles podilu NEmedialnich kanalu v historii vyzkumu a loni se zaaly NEmedialni kanaly
vracet do normalu. Letos vSak tento dynamicky riist zpomalil. Celkové Ize fici, Zze NEmedialni kanaly pocitily zpomaleni trhu nejvice. Za
ristem medialnich kanall pak stoji pfedevSim nardst cen (pfedevSim pak za TV reklamu), velky narlst (ne vSak zasadni z pohledu
celkovych investic) zaznamenala kinoreklama, ktera vSak ma za posledni dva roky co dohanét.

.
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Hodnoceni marketingové komunikace

Spokojenost s investicemi do Marketingova komunikace
marketingové komunikace spolecCnosti
Vyse Rozdéleni
investic investic
2016 66% 17% 17 % 66% 24% 10 %
2017 64% 21% 14% 69% 21% 9% f
. . Pramér 3,01 .
2018 63% 26% 11% 65% 29% 6% Inovativni Konzervativni
2019 69% 17% 14 % 77% 18% 5%
V poslednich letech zaznamenavame mirny pokles
2020 56% 20% 23% 62% 23% 15% spokojenosti jak s vysi, tak rozdélenim
marketingovych investic. Nastésti posun neni ve
2021 56 % 23% 21 % 61% 21% 18% prospéch negativniho postoje, ale postoje
neutralniho. Reknéme, Ze jde o akceptovani stavu,
2022 54% 30% 16 % 54% 33% 13% ktery neni z pohledu marketingovych pracovnikt
UplIné idealni. Toto Ize také vidét v ochoté
2023 529% 31% 17 % 51% 36% 13 % experimentovat. V posledni viné registrujeme mirny
priklon ke konzervativnéjSimu stylu komunikace.

Zaklad: Cely vzorek, 2016 N = 101, 2017 N=108; 2018 a 2019 N=119; 2020 N= 124, 2021 N=123; 2022 N=101

.
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Rozdéleni investic do NEmedialnich kanalu

TOP 5

Podrobny pfehled
rozdéleni investic

2020
Onli obilni pod
nline a mobilni podpora 20 %
Darky a darkove
predméty 8%
Sh keti
oppermarketing 8 %
Produkce pro
NEMEDIALNI kanaly 7%
Direct keti
i marketing 8 %

t 9% 0,8 Mld. K&
t 16 % 0,7 Mid. K&

1 59 % 0,3 Mid. K&

' 8% 0,3Mld. K&

1 12% 0,5 Mid. K¢

1

8,7 %
4,1 Mid. Ké

2021

20% 10,4 Mid. K& l 50 15 KE

9% 4, 6 Mid. Ké I 76 %  3,5Mid. K&

12% 6,3 Mid. K& 1 0%

l -21%
1 14 %

-2,2 Mid. K&

7% 3,6 Mid. K& -0,8 Mid. K&

8%  4,4Mid. Ké 0.6 MId. K&

8,7 %

celkem t
4,1 MId. Ké

52,1 Mid. Ké

2022

18 8,9 Mid. Ké

16% 8,1Mid. Ké
8% 4,2 Mid. Ké

6% 2,8 Mid. Ké

10 % 5, 0 Mid. Ké

celkem
50,6 MId. K¢

- = = -

1

8% 0,7 Mld. K¢

-18% -1,4 Mid. K&

9% 0,4 Mid. KE

60 % 1,7 Mid. K¢

-16 % 0,8 Mid. K&

8,7 %
4,1 Mid. Ké

2023

18% 9,6 Mid. Ké

13% 6,6 Mid. Ké
9% 4, 5 Mid. Ké
9% 4, 5 Mid. Ké

8% 4,2 Mid. Ké

celkem
52,1 Mid. K¢

Bez ohledu na covid, energetickou krizi &i vysokou inflaci i letos (a v souladu s trendy v medialnich kandlech) zaujima nejvétsi podil mezi
NEmedialnimi kanaly online a mobilni podpora - ta tvofi téméf pétinu vydaji do NEmedialnich kanall. S ristem a vydaji do NEmedialnich kanald

se poji i vydaje do produkce. Ty letos vzrostly nejvice ze vSech.
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Rozdeéleni investic do NEmedialnich
kanali 2016 vs. 2023

Dynamika podilu Dynamika

na NEmedialnich vyse
investicich investic
Online a mobilni podpera 17 Online a mobilni podpora 18 %
Darky a darkové Darky a darkové o
predméty 1% predmaéty 13%
Shoppermarketing 39 Shoppermarketing 9%
Produkee pro Produkce pro o Nejdynamic“;téjél' narust

NEMEDIALNI kanaly 8% NEMEDIALNI kanal 9% . . . s . T
nay jak podilu na investicich, tak v samotné vy3i

Direct marketing 1% -24% - 1,2 Mid. K& Direct marketing | 8% investic oproti roku 2016 vykazuje i letos
mezi NEmedialnimi kanaly

Produkee pro MEDIALNI . . Produkce pro MEDIALNi 8%
kanaly 10% 2% -1,0 Mid. K& kanaly : Shoppermarketing.
Eventy 15 ~50% ~3.6 Mid. K& Eventy || 7% Eventy, _Dlrect marketlpg awSP’onzo’nng maji
oproti roku 2016 stale nizsi podily. Ve
Sponzoring 9% -24% -1,0 Mid. ke Sponzoring || 6% srovnani s rokem 2016 poklesla na podilu
et Komunikace et Komunik na investicich i na vysi investic Produkce do
nterni % terni i % s 210 .
4% ntemikomunikace | €% medialnich kanalii. Ta se ale pomalu vraci
Vérnostni programy 4% Vérnostni programy 5% na poVOdm’ aroven.
Spotrebitelské soutéze 3% Spotrebitelské soutéze 4%
Telemarketing 2% Telemarketing 4%
Ostatni 4% -14 % - 0,2 Mid. Ké Ostatni 3%

«*» Nielsen
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Vliv na rozpocet 2022

Ovlivnila ,,energeticka krize* néjak vysi rozpo€tu na marketing v tomto roce?
Tj. v roce 2022? Museli jste rozpocet v priibéhu roku 2022 upravovat?

Zaklad: Cely vzorek, N=101

40% -
35% - 34
30% -
25% -
20% - 17
15% - 13 13 11
10% - 7 4
5% - 2
0% T T T T T T T )
Rozpocet jsme Rozpocet jsme Rozpocet jsme Rozpocetjsme Rozpocetjsme Rozpocetjsme Rozpocetjsme Nedokazi
museli vyrazné museli snizit museli lehce nemuseli ménit lehce navySovali navySovali vyrazné posoudit
snizit (o cca 25 %) snizit (o cca 10 %) (o cca 25 %) navysovali
(o vice nez 50 (o0 cca 10 %) (o cca 50 %)

%)

Jak bylo zminéno vySe, narust oproti roku 2021 nebyl tak optimisticky, jak se plvodné ocekavalo. Podepsalo se na tom predevsim to, ze
velka Cast dotazanych marketingovych pracovnikd byla nucena rozpocet na rok 2022 snizovat. Nezapominejme vSak na to, ze snizeni
bylo oproti velmi optimistickym ocekavanim v roce 2021. A i pfes pokles optimismu to v8ak nakonec oproti roku 2021 znamenalo narUst.
Tento trend bude pravdépodobné pokracovat i v roce 2023, tj. mirnéjsi, ale stale rust.

.
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Vliv na rozpocet 2023

Ovlivni ,,energeticka krize* néjak vysi rozpo¢tu na marketing na pristi rok?
Tj. na rok 20237 Musite plany na rozpocet v roce 2023 néjak upravovat?

Zaklad: Cely vzorek, N=101

40% - 35
30% -
20% - 14 15
11 8 9
10% 7
2
0% T T T T T T T 1
Rozpocet Rozpocet Rozpocet Rozpocet bude Rozpocet Rozpocet Rozpocet Nedokazi
planujeme planujeme snizit planujeme lehce viceméné dle budeme lehce budeme budeme vyrazné posoudit
vyrazné snizit (o cca 25 %) snizit planu navysovat navysovat navysovat
(o vice nez 50 (o cca 10 %) (o cca 10 %) (o cca 25 %) (o cca 50 %)
%)

Jak bylo zminéno dfive, v roce 2023 se ocCekava stale rust, byt pomalejsi. Nékteré spoleénosti budou i nyni nuceny snizovat
rozpocty, ale uz jich bude méné, nez tomu bylo v roce 2022. Oproti pfedchozim vinam vyzkumu jsme zaznamenali vy$Si miru
nejistoty, jak rozpoéty ,energeticka krize* ovlivni (tj. vice respondentli uvedlo, ze nedokazi posoudit), coz mize znamenat praci
s rozpoctem v kratSich ¢asovych horizontech.

.
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Investice do
medialnich

a NEmedialnich
kanalu
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RuUst investic do medialnich a nemedialnich
kanalu

Jaka c¢ast téchto investic Sla do nemedialnich kanall v roce 20227? Jaky je
plan podilu nemedialnich investic na rok 2023?

Zaklad: Cely vzorek, N=rtizna

14

90, 0 Mid. K& - 79.2 83,9
72,7 ’
75, 0 Mid. Ké - 66,8 68,9
i 59,0

60,0 Mid. K& | 494 50,7 47,9
45, 0 Mid. K¢ -
30, 0 Mid. K¢ -
15, 0 Mid. K¢ -

49 % 51 %
0, 0 Mid. Ké

Medialni |Nemedialni| Medialni |Nemedialni| Medialni |Nemedialni| Medialni |Nemedialni| Medialni |Nemedialni| Medialni |Nemedialni|} Medialni |Nemedialni| Medialni |Nemedialni

kanaly kanaly kanaly kanaly kanaly kanaly kanaly kanaly kanaly kanaly

2016, N=101 2017, N=108 | 2018, N=119 | 2019, N=115 2020, N=124 2021, N=123 2022, N=101 | 2023, N=101

Celkem 107,5 Mid. K& 109,2 Mid. Ké 115,2 Mlid. Ké 124,8 Mid. Ké 129,7 Mid. K& 136,0 Mid. K¢
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Meziroéni dynamika PODILU nemedialnich investic

Narust/pokles
podilu na
nemedialnich -19,9 %
investicich 8,89 MId. K& 9,63 MId. K&
: Ke 9, -Ke -18,6 %
20% 8,06 Mid. K& 6,65 MId. K& w

15% . < . . . y
417 Mid. KE 4,53 MId. KE 2,82 MId. K& 4,51 Mid. K& 5,00 Mid. K& 4,19 Mid. K&
10%

4,10 Mid. K& 3,95 Mid. K& 3,58 Mid. K& 3,80 Mid. K&

5%

0%
2022 Online a mobilni Darky a darkové Shoppermarketing Produkce pro Direct marketing Produkce pro Eventy
2823 podpora predméty NEMEDIALNI kanaly MEDIALNI kanaly

G

€ Pz

10% 3,67 Mid. K& 3,37 Mid. K& 2,55 MId. K& 2,98 Mid. K¢

2,53 Mld. K& 2,63 MId. K& 2,18 Mid. K& 2,29 Mid. K& 1,42 MId. K& 1,91 Mid. K&
5%

0%

1,59 Mld. K& 1,64 Mid. K¢

Sponzoring Interni komunikace Vérnostni programy Spotiebitelské soutéze Telemarketing Ostatni

Jak jiz bylo zminéno, tak stabilné ma nejvétsi podil mezi NEmedialnimi kanaly online a mobilni podpora (upozornéni: nejedna se o internetovou reklamu, ta je zapogitana
mezi medidlni investice) a tento trend Ize ocekavat i v pristich letech. Nejrychleji se v ristu podilu investic zotavuje produkce do NEmedialnich kanald. V poklesu
pokracuji Direct marketing a Sponzoring spolu s medialni produkci.

.
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Meziroéni dynamika VYSE nemedialnich investic

Narust/pokles o
v Mid. K& 29 W w
12,0 MId. K€ - . o o83 ke 59,9 % w W m
8,06 Mid. K& 6,65 Mid. K¢

10, 0 Mid. K&
8, 0 Mid. K¢
6, 0 Mid. K& 417 Mid. K& 4,53 Mid. K& 2,82 MId. K& 4,51 Mid. KE 5,00 Mid. K& 4,19 Mid. K& 410 MId. K& 3,95 Mid. K& 358 MId. KE 3,80 Mid. K&
4, 0 Mid. K¢
2,0 Mid. Ké
0, 0 Mid. K¢
Online a mobilni Darky a darkové Shoppermarketing Produkce pro Direct marketing Produkce pro Eventy
2022 podpora predméty NEMEDIALNI kanaly MEDIALNI kanaly
2023
12, 0 Mid. Ké 8,1 %
10, 0 Mid. K& . m
8, 0 Mid. K& St
g: g m:g ﬁg SOTMIGRE 337 Mia. ke 2,55 MId. K& 2,98 Mid. K& 2,53 Mid. K& 2,63 Mid. K& 2,18 Mid. K& 2,29 Mid. K& Lo ke 191 M Ke Lo ke ea MK
2, 0 Mid. K¢
0, 0 Mid. K¢

Sponzoring Interni komunikace Vérnostni programy Spotiebitelské soutéze Telemarketing Ostatni

u postizenych NEmedialnich kanald tak vyrazné.

.
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Spokojenost s rozdélenim investic

Byl(a) jste s vySi a rozdélenim investic do marketingové komunikace
spokojen(a) v roce 20227 A jak v roce 2023?

Zaklad: Cely vzorek, N=101
= Velmi spokojen(a) m Spise spokojen(a) m Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) = SpiSe nespokojen(a) Velmi nespokojen(a)

40% - 37 36 36 36
35% - 33 31 32

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

VysSe investic Rozdéleni investic Vyse investic Rozdéleni investic

2022

Marketéfi v letodnim roce uz nejsou tak optimisticti jako ve vzdalené&jsi historii, ale ani tak pesimisticti jako pfed nedavnem. Mnohem Castéji jsou realisticky
smifeni s tim, co maji k dispozici.

.
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Smireni se s rozpoctem na 2023

Zmeénil(a) byste na vysi a rozdéleni letoSnich investic néco?

Zaklad: Cely vzorek, N=101

Ano mENe

.
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Styl marketingové komunikace

Oznacil(a) byste marketingovou komunikaci Vasi spole¢nosti jako inovativni
nebo spise konzervativnéjsi?

350 - Zaklad: Cely vzorek, N=101
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -

5% -

0% -
Velmi inovativni SpisSe inovativni Ani inovativni, SpisSe konzervativni Velmi konzervativni
ani konzervativni

Nutnost popasovat se s dusledky koronavirové situace sice vedla v minulych letech u nékterych marketingovych pracovnikd k narGstu inovativnosti komunikace,
kterou v8ak v téchto letech bud’ opoustéji, nebo uz ji nepovaZzuji za tak inovativni.

.
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Marketingova vyzva roku 2022

Zaujmout a zvysit povédomi o znacce, vice se zviditelnit
Udrzet se na trhu, vyjit s rozpoctem, boj s inflaci
Prodejnost, zisky, podil na trhu, rozjet online prodej

Socialni sité, web, internet, on-line marketing
Reklama, telemarketing, ppc, email marketing

Re/co/branding, presmeérovani znacky, cileni na urfity segment, cilovou skupinu

Udrzet soucasny stav, pokracovat jako dosud

Ziskat vice klientti a zdkaznik, udrzet je
Kvalitni servis, sluzby, péce o stavajici zakazniky
Maximalni vwkon, efektivita, dodrzeni planu
Podpora (nového) produkuu, znacky

Coronavirus

.
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Predsevzeti pro rok 2023

Socidlni sité, web, internet, on-line marketing

Kodovana otazka
Zaujmout a zvysit povédomi o znacce, vice se zviditelnit

Udrzet se na trhu, vyjit s rozpocCtem, boj s inflaci
Prodejnost, zisky, podil na trhu, rozjet online prode;j
Maximaélni vykon, efektivita, dodrZeni planu
UdrZet soucasny stav, pokracovat jako dosud
Seberozvoj, zvyseni dovednosti
Podpora (nového) produktu, znacky

Karalitni servis, sluZby, péde o stavajici zdkazniloy
Reklama, telemarketing, ppc, email marketing

Figkar yice Mienth a gakamikd, ndiet je

.
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Rozdéleni investic do nemedialnich kanalu

Online a mobilni podpora

Darky a darkové
piredm éty

Shoppermarketing

Produkce pro
NEMEDIALNI kanaly

Direct marketing

Produkce pro MEDIALNI
kanaly

Eventy

Sponzoring

Interni komunikace
Vérnostni programy
Spoftrebitelské soutéze
Telemarketing

Ostatni

17 %

1%

3%

8%

1%

10 %

15 %

9%

4%

4%

3%

2%

4%

- ) ) ) ) ) dm G ) =)

33%

-34 %

76 %

-16 %

-28 %

-16 %

-11%

2%

56 %

40 %

36 %

49 %

21 %

2,9 Mid. K&

-2,0 Mid. K&

1,1 Mid. K&

-0,7 Mid. K&

-1,6 Mid. K&

-0,8 MId. K¢

-0,8 Mid. K&

0,1 Mid. K&

1,0 Mid. K¢

0,9 Mid. K&

0,6 Mid. K&

0,5 Mid. K¢

0,3 Mid. K&

2017
22% 11,8 Mld. K¢
7% 3, 8 Mid. Ké
5% 2,6 Mid. K&
7% 3,6 Mid. K&
7% 3, 8 Mid. Ké
8% 4,2 Mid. K&
13% 6,6 Mid. Ké
8% 4,5 Mid. K&
5% 2,8 Mid. K&
6% 3,2 Mid. Ké
4% 2,0 Mid. Ké
3% 1, 5 Mid. Ké
4% 2,2 Mid. Ké
52,7 Mid. K¢

1

== ]| e | = em -

4%

16 %

20%

-18 %

30 %

1%

-27%

-29 %

-20 %

-29 %

4%

10 %

-11%

0,6 Mid. K&

0,6 Mid. K&

0,5 Mid. K&

-0,7 Mid. K&

1,2 Mid. K&

0,0 Mid. K&

-1,8 Mid. K&

-1,3 Mid. K&

-0,5 Mid. K&

-1,0 Mid. K&

0,0 Mid. K&

0,2 Mid. K&

-0,2 Mid. K&

2018
25% 12,4 Mid. Ké

9% 4, 4 Mid. Ké
6 % 3,1 Mid. Ké
6 % 2, 9 Mid. Ké
10 % 5, 0 Mid. Ké
8% 4, 2 Mid. Ké
10 % 4, 8 Mid. Ké
6 % 3, 2 Mid. Ké
4% 2, 3 Mid. Ké
4% 2,2 Mid. Ké
4% 2,0 Mid. Ké
3% 1, 7 Mid. Ké
4% 2,0 Mid. Ké
50,2 Mid. K&
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Rozdéleni investic do nemedialnich kanalu

Online a mobilni podpora

Darky a darkové
piredm éty

Shoppermarketing

Produkce pro
NEMEDIALNI kanaly

Direct marketing

Produkce pro MEDIALNi
kanaly

Eventy

Sponzoring

Interni kemunikace
Vérnostni programy
Spoftrebitelské soutéze
Telemarketing

Ostatni

2018

25% 12,4 Mid. Ké
9% 4, 4 Mid. Ké
6% 3,1 Mid. Ké
6% 2,9 Mid. Ké
10 % 5, 0 Mid. Ké
8% 4,2 Mid. Ké
10% 4,8 Mid. Ké
6% 3, 2 Mid. Ké
4% 2, 3 Mid. Ké
4% 2,2 Mid. Ké
4% 2,0 Mid. Ké
3% 1, 7 Mid. Ké

4% 2,0 Mid. Ké
50,2 Mid. K&

!

!
1
]
!
T
!
!
!
-
1
-
1

-25%

-12%

41 %

8%

-13%

33 %

-14 %

-18 %

-12%

1%

7%

2%

44 %

-3,1 Mid. K&

-0,5 Mid. K&

1,3 Mid. K¢

0,3 Mid. K¢

-0,6 Mid. K&

1,3 Mid. K&

-0,7 Mid. K¢

-0,6 Mid. K&

-0,3 Mid. K¢

0,0 Mid. K&

0,2 Mid. K&

0,0 Mid. K&

0,9 Mid. K&

2019

19% 9,3 Mid. Ké

8%

9%

7%

9%

1%

9%

5%

4%

5%

4%

4%

6%

3,9 Mid. Ké
4, 4 Mid. Ké
3, 2 Mid. Ké
4, 4 Mid. Ké
5, 5 Mid. Ké
4,1 Mid. Ké
2, 6 Mid. Ké
2, 0 Mid. Ké
2, 2 Mid. Ké
2, 2 Mid. Ké
1,7 Mid. Ké

2,9 Mid. Ké
48,4 Mid. K¢é

3%
2%
-9 %
5%
-10 %
1%
-6 %
2%
0%
1%
0%

-15%

|

- = le]leaeagalo

0,3 Mid. K¢

0,0 Mid. K&

-0,4 Mid. K&

0,1 Mid. K&

-0,5 Mid. K&

0 Mid. K&

-0,2 Mid. K&

0,0 Mid. K&

0,0 Mid. K&

0,2 Mid. K&

0,0 Mid. K&

-0,3 Mid. K&

0,3 Mid. K&

20 %

8%

8%

7%

8%

1%

8%

5%

4%

5%

5%

3%

7%
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Rozdéleni investic do nemedialnich kanalu

2021 2022 2023

Online a mobilni podpora 20 % . o . R . . o .
b 9% 0,8Mid. K& 20% 10,4 Mid. Ké -15%  -1,5 MId. K& 18% 8, 9 Mid. Ké 8% 0,7 Mid. K& 18% 9,6 Mid. Ké

Darky a darkoveé
predméty 8% 16% 0,7 Mid. K& 9% 4, 6 Mid. Ké t 76%  35Mid. K& 16 % 8,1 Mid. Ké l -18% -1,4 Mid. K¢ 13% 6,6 Mid. Ké
Shoppermarketing 8% 50% 2,3 Mid. K& 12% 6,3 Mid. Ké 1 349% -22Md.K: [l 8% 4, 2MId. Ké 9% 04Md.KS i 9%  4,5Mid. Ké

Produkce pro

60 % 1,7 Mid. K¢ 9% 4, 5 Mid. Ké

NEMEDIALNI kanaly 7% 8% 0,3 Mid. K& 7% 3,6 Mid. Ké 21% -08Md.Ks ll 6% 2, 8 Mid. Ké

Direct marketing 8% 12% 0,5Md. K& 8%  4,4Mid. Ké 14% o6Md. ks ll 10% 5,0Mid. Ké -16% -08Mid.Ke [ 8% 4,2 Mid. Ké

Produkce pro MEDIALNi

kanaly 1% 3% -0,1Md. K 8% 4,0 Mid. Ké

Eventy 8% 6% -07md ks B 7% 3,6 Mid. Ké 6% 02Md Kl 7% 3,8 Mid. K&

-17% -0,9 Mid. K& 9% 4,6 Mid. Ké l -10% -0,5 Mid. K& 8% 4,1 Mid. Ké
10 % 0,4 Mid. K& 8% 4, 3 Mid. Ké l

Sponzoring 5% 31% 0,8 Mld. K& 6% 3,4 Mid. Ké 9% 0,3Mld. K& 7 % 3,7 MId. Ké -8% -0,3 MId. K& 6% 3, 4 Mid. Ké
Interni komunikace 4% 19% 04MdKe § 5% 2 4MId. K& t 8% o2Md ks N 5% 2,6 Mid. K& 7% 04Md.Ke l 6% 3,0 Mid. Ké
Vérnostni programy 5% 5% 0,2Md. Ké 5% 2,6Mid.Ké ™p 1% ooMdki i 5% 2 5Mid. K& 4% 0AMd Kl 5% 2, 6Mld. Ké

Spotrebitelské soutéze 5% 47% 1,0 Mid. K& 6% 3,2 MId. K& l -32% -1,0 Mid. K& 49, 2,2 Mid. K& 5% 01Md.KE N 4% 2,3 Mid. Ké

34 % 0,5Mid. K& 4% 1, 9 Mid. Ké

Telemarketing 5% -02Md.KE | 2% 1,2 Mid. Ké 1 17% 02Md.Ks | 3% 1,4 Mid. Ké

3%

- ) ) ) ) fm ) m m ) )

61% -20Mid.Ke | 2% 1,2 Mid. Ké 1 29% 04Mid.Ke { 39 1, 6 Mid. Ké 4%  01Mid.KE | 3% 1, 6 Mid. K&

52,1 MId. K¢ 50,6 Mid. K& 52,1 Mid. K¢

m .
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Podily v rozdéeleni mezi medialni a
nemedialni kanaly

100% ~
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0%

Jaka c¢ast téchto investic Sla do nemedialnich kanall v roce 20227?
Jaky je plan podilu nemedialnich investic na rok 2023?

Zaklad: Cely vzorek, N=101
100 100 100 100
60

40

0 0 0 0

Medialni kanaly Nemedialni kanaly | Medialni kanaly Nemedialni kanaly |
2022 | 2023 |

.
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Podily v rozdéeleni mezi medialni a
nemedialni kanaly podle vyse investic

Jaka ¢ast téchto investic Sla do nemedialnich kanald v roce 20227 Jaky je plan podilu nemedialnich
investic na rok 2023?

Zaklad: Cely vzorek, N=101

= Medialni kanaly ® Nemedialni kanaly

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% =
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

Celkem 0 - 150 000 K& 150 001 - 999 999 K& 1000 000 - 9 999 999 K& 10 000 000 a vice K&
Rozdéleni podle objemu investic

.
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Rozdéleni do jednotlivych typu
nemedialnich kanalu podle vysSe investic

Zaklad: Ti, kteri investovalido nemedialnich kanald, N=rizné

2022 m2023
0_ 40% - 33 29
150000 k& [N 2119 17 17
0%
20% | 6 7 1 6 7 5 3 4 3 4
0% - T T !
Darky a darkové Online a mobilni Direct marketing Interni komunikace Produkce pro Sponzoring Telemarketing Vérnostni programy
predméty podpora NEMEDIALNI kanaly
150 001 3o ]
= 30% - 17
999 999 K& 20% { 10 6 13 8 12 7 9 11 8 4 7 9 5 14 5
10% - - - - —— —
0% -
Produkce pro Online a mobilni Eventy Interni komunikace Produkce pro Telemarketing Sponzoring Darky a darkové
NEMEDIALNI kanaly podpora MEDIALNI kanaly predméty
1 000 000 2o
- 30% 17 16
9 999 999 K& 20% 10 14 7 10 8 9 8 9 12 8 4 7 6 7
10%
0%
Online a mobilni Sponzoring Darky a darkové Produkce pro Vérnostni programy Eventy Spotrebitelské Interni komunikace
podpora predméty MEDIALNI kanaly soutéze
40%
100000002 [ETY4 23 24 18 21
vice K& 20% 11 11 9 9 8 7 6 6 7
10%
0%
Online a mobilni Shoppermarketing Produkce pro Eventy Spotiebitelské Produkce pro Darky a darkové Direct marketing
podpora MEDIALNI kanaly soutéze NEMEDIALNI kanaly predméty

.
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Marketingova vyzva 2022

Co povazujete za nejvétsi marketingovou vyzvu pro vasi spole€énost Ci pro
Vas osobné v letoSnim roce?

Zaklad: Cely vzorek, N=101

Udrzet se na trhu, vyjit s rozpoctem, boj s inflaci 14
Prodejnost, zisky, podil na trhu, rozjet online prodej 12
Zaujmout a zvysit povédomi o znacce, vice se zviditelnit 9
Ziskat vice klientd a zakazniki, udrzet je 5
Socialni sité, web, internet, on-line marketing 5
Reklama, telemarketing, ppc, email marketing 4
Udrzet soucasny stav, pokrac¢ovat jako dosud 4
Kvalitni servis, sluzby, péce o stavajici zakazniky 3
Maximalni vykon, efektivita, dodrzeni planu 3
Coronavirus 3
Podpora (nového) produktu, znacky 2
Re/co/branding, presmérovani znacky, cileni na urcity segment 2
Jiné 14
Nevim 9
Nic 17

0% 5% 10% 15% 20%

.
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Marketingove predsevzeti 2023

Jaké je Vase marketingové predsevzeti pro rok 2023?

Zaklad: Cely vzorek, N=101

Prodejnost, zisky, podil na trhu, rozjet online prodej 14
Udrzet se na trhu, vyjit s rozpocem, boj s inflaci 13
Maximalni vykon, efektivita, dodrzeni planu 10
Udrzet sou€asny stav, pokracovat jako dosud 6
Seberozvoj, zvySeni dovednosti 5
Zaujmout a zvysit povédomi o znacce, vice se zviditelnit 4
Podpora (nového) produktu, zna¢ky 4
Socialni sité, web, internet, on-line marketing 3
Reklama, telemarketing, ppc, email marketing 2
Kvalitni servis, sluzby, péce o stavajici zakazniky 2
Ziskat vice klient( a zakazniku, udrzet je 1
Jiné 18
Nevim 6
Zadné 14
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

.
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Oblast pusobeni

V jaké oblasti vase spolec¢nost pusobi?

Zaklad: Cely vzorek, N=101

Velkoobchod a maloobchod
Vzdélavani 13
Penéznictvi a pojist'ovnictvi 11
Kulturni, zabavni a rekreacni ¢innosti 11
Informacni a komunikaéni ¢innosti 10
Zpracovatelsky pramysl 8
Administrativni a podptirné é¢innosti 8
Stavebnictvi
Doprava a skladovani
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi
Cinnosti v oblasti nemovitosti
Vefejna sprava a obrana; povinné socialni zabezpeceni
Tézba a dobyvani 5
Zemédeélstvi, lesnictvi, rybarstvi
Profesni, védecké a technické ¢innosti 4
Zasobovani vodou; ¢innosti souvisejici s odpadnimi vodami, odpady
Opravy a udrzba motorovych vozidel
Zdravotni a socialni péce 3
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu, tepla a klimatizovaného vzduchu 2

0% 5% 10% 15% 20%

I
()3 Mo Me o))

w w
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