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Metodologie vyzkumu

METODOLOGIE

Vyzkum byl realizovan prostfednictvim

O internetového sbéru dat (CAWI)
Respondenti byli osloveni z klientské
t_ databaze AktivaCnich agentur, interni
= databdaze zpracovatele a specifického

Subpanelu ¢eského narodniho panelu.

CiLOVA SKUPINA

Osoby zodpovédné za marketingovou

.!" komunikaci jako takovou a
do marketingové komunikace.
Analyza dat byla uskutecnéna na
vzorku 101 respondentd.

CiL VYZKUMU

Cilem vyzkumu bylo urcit v predevsim

to, v jakém poméru marketingovi
pracovnici alokuji penize urc¢ené do
marketingové komunikace do

jednotlivych typl komunikacnich
(pfedevsim pak nemedidlnich) kanald.

' “ rozhodujici o vysi a rozloZeni investic

TERENNI SBER

0 I Terénni sbér dat probéhl v dobé

ﬁ od 17.2. do 24.3. 2017.

KVALITA

Dodrzujeme standardy ESOMAR (European
Society for Opinion and Marketing Research)
a SIMAR (SdruZeni agentur pro vyzkum trhu a

verejného minéni).
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Hlavni zjisténi
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Shrnuti

Investice do marketingové komunikace
(expertni odhad cistych marketingovych investic)

100 Mid. K¢ I:Q 109 Mld. K¢

2016 2017

Pomér investic mezi MEDIALNiMI a NEMEDIALNiMI kanaly (%)

58,1 Mld. K¢
53

49 Mid. K¢ 51 Mld. K¢ 51,5 Mid. K¢

51

Nemedialni kanaly

Medialni kanaly

2017

Nemedidlni kanaly

2016

Medialni kanaly

Spokojenost s investicemi do marketingové komunikace

Vyse Rozdéleni Vyse Rozdéleni
investic investic investic investic
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Rozdéleni investic do NEMEDIALNICH kanal@ (%)
51 Mid. K¢ 58,1 Mld. K¢

17 % 8,9 Mld. K¢ 18 10, 4 Mid. K¢

E:j' Online a mobilni podpora

b

Eventy 15% 7,4 Mld. K¢ 14 8,1 Mld. Ké

ﬁ Direct marketing 11% 5,4 Mld. K¢ 11 6, 3 Mld. K¢

[‘3)q  Produkce pro MEDIALNI 10% 5,0 MId. K& 10 6,0Mid. K¢
kanaly

%’ Darky a darkové predméty 11% 5, 8 Mlid. K¢ 10 5,6 Mld. K¢

% Sponzoring 9% 4,4 Mid. K¢ 9 5,2Mld. K¢

8 4,8 Mid. K¢

= EMEDIAL
|] Produkce pro NEMEDIALN{ 8% 4,3Mid. Ke

kanaly

%) 1 Vérnostni programy 4% 2,3 Mld. K¢ 2,7 Mld. K¢
=
@ Interni komunikace 4% 1,8 Mld. K¢ 2, 3 Mid. K¢
@ Spotiebitelské soutéze [ 3% 1,4 Mid. K& 2, 3 Mid. K&
9 Shoppermarketing 3% 1,5 Mid. K¢ 1, 8 Mid. K¢
@ Telemarketing 2% 1,0Mld. Kc 1, 2 Mld. K¢
@ Ostatni 4% 1,9 Mld. K¢ 1, 4 Mld. K¢

2016 2017
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Investice do medialnich a NEmedialnich
kanalu
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Oproti lonskému roku mirné nartsta podil NEmedidlnich investic

|E%l Jaka cast téchto investic Sla do nemedialnich kanali v roce 2016? Jaky je plan podilu nemedialnich
S investic na leto3ni rok 2017?

Zaklad: Cely vzorek, N=101

49 Mid. K¢ 51 Mld. K¢ 51,5 Mid. K¢ 58,1 Mid. K¢
53

60% -

49 51

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

Medialni kanaly Nemedialni kanaly Medialni kanaly Nemedialni kanaly Srovnani podle
2016 2017 vySe rozpoctu

100 Mid. K¢ 109 Mld. K¢

V letoSnim roce Ize zaznamenat mirny narust podilu nemedidlnich investic oproti medidlnim.
Vzhledem k narudstu celkovych investic do marketingové komunikace vsak k poklesu investic do médii
nedoslo. Pri porovnani vyse investic nelze vypozorovat zadny zasadni trend nebo rozdily v podilech
mezi medialnimi a nemedialnimi investicemi (tj. mezi marketéry s malymi a velkymi rozpocty nejsou
zasadni rozdily).
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Rozdéleni mezi jednotlivé typy NONmedianich kanald je stabilni

Nariist/ Investice do nemedialnich kanalu

pokles v
MId. K& @

Zaklad: Ti, ktefi investovali do nemedialnich kanalG, N=rtzné
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Online a mobilni Eventy Direct marketing Produkce pro Darky a darkové Sponzoring Produkce pro
podpora MEDIALNi predméty NEMEDIALN{
kanaly kanaly
20% -

129% 42,25 Mld. KE 2,74 Mld. K&

18% -

10% - 1,82 Mld. K& 2,29 Mld. K&
1,44 Mld. K¢ 2,26 Mld. K¢
8% - - C1,47 Mld. K¢ 1,81 Mld. K¢ 1,86 Mld. K¢ 1,44 MId. K¢
1,02 Mld. K¢ 1,20 Mld. K¢
6% - 4 5 4 4 a R a
4% - 3 2 2

2

2% -
0% -

Vérnostni programy  Interni komunikace Spotrebitelské Shoppermarketing Telemarketing Ostatni

soutéze
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Na poli marketingovych investic vladne umirnény optimismus

Byl(a) jste s vysi a rozdélenim investic do marketingové komunikace spokojen(a) v loriském roce? A
jak letos?

Zaklad: Cely vzorek, N=101

M Velmi spokojen(a) W Spise spokojen(a) Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) SpiSe nespokojen(a) Velmi nespokojen(a)
60% -
) 50
50% - a7
45
43
40%
30%
24 24
23
22 21
20% 17 19 19
15
11
10% 8 7
2 2 3 2
0%
Vyse investic Rozdéleni investic Vyse investic Rozdéleni investic
2016 2017

Pfevaind vétsina respondentl byla s vysi i rozdélenim investic do marketingové komunikace
spokojena. V letoSnim roce (i v souvislosti s naristem investic) se spokojenost jesté mirné zvysila.
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Jen necela tretina marketérut by vysi nebo rozdéleni investic ménila

Zmeénil(a) byste na vysi a rozdéleni letosnich investic néco?

Zaklad: Cely vzorek, N=101

m Ano " Ne

Pokud by marketéri néco ménili, pak by to nejcastéji byla vyse investic jako takova. Mezi zménami
v rozdéleni se pomérné Casto vyskytuje prani navysit investice do online komunikace (véetné
socialnich siti apod.). Obcas se objevuje i touha po vétsi originalité (specidlni projekty).

nielsen | ADMOSPHERE MEDIARESEARCH * R&A « AD INTEL « ADWIND SOFTWARE | 10



Vétsina spolecnosti povazuje svou komunikaci za spise inovativni

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

Oznacil(a) byste marketingovou komunikaci Vasi spolecnosti jako inovativni nebo spise
konzervativné;si?

Zaklad: Cely vzorek, N=101

Velmi inovativni SpiSe inovativni Ani inovativni, ani SpiSe konzervativni Velmi konzervativni
konzervativni

Prestoze prevlada spise trend inovativni komunikace spole¢nosti, neznamena to, ze
konzervativnéjsi komunikace musi byt nutné vnimana negativné.
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Graficka priloha
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Podily v rozdéleni mezi medialni a Nemedialni kanaly

7 vr

Jaka cast téchto investic Sla do nemedialnich kanalii v roce 2016? Jaky je plan podilu nemedialnich
investic na letosni rok 2017?

Zaklad: Cely vzorek, N=101

110% -
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0%

100 100 100 100 Maximum

Median

Medialni kanaly Nemedialni kanaly Medialni kanaly Nemedialni kanaly

Podily v rozdéleni mezi medialni a Nemedialni komunikacni kanaly variuje od 0 po 100 %, nejvice
marketérd vsak rozdéluje stejné mezi oba typy kanald.
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Ani pri pohledu pres vysi investic neni rozdéleni prilis odlisné

s vr

Jaka cast téchto investic Sla do nemedidlnich kanalli v roce 2016? Jaky je plan podilu nemedialnich
investic na letosni rok 2017?

Zaklad: Cely vzorek, N=101 ~
Zpét
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Rozdéleni podle objemu investic
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Pohled na rozdéleni jednotlivych typt NEmedidlnich kanald
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Investice do nemedialnich kanald

Zaklad: Ti, ktefi investovali do nemedidlnich kanalG, N=rtzné
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An pohledu pres vysi investic neni rozdéleni prili

©
=

Investice do nemedialnich kanalt

Zaklad: Ti, ktefi investovali do nemedidlnich kanalt, N=rtzné
m 2016 m 2017

30%
- 20%
8 10%
§ > 0%
o Online a mobilni Sponzoring Darky a darkové  Direct marketing Proc!ukcle pro Produkce’ pro Eventy
podpora predméty MEDIALNI kanaly NEMEDIALNI
kanaly
30%
| g 20%
23 e
= 0%
=t @ Online a mobilni Eventy Darky a darkové  Direct marketing Produkce pro Sponzoring Produkce pro
podpora predméty MEDIALNI kanaly NEMEDIALNi
kanaly
30%
o o 20%
= § 10%
S o 0%
2 & Eventy Online a mobilni Produkce pro Sponzoring Produkce pro Darky a darkové  Direct marketing
< podpora NEMEDIALNi MEDIALNI kanaly predméty
kanaly
30%
s 20% 16 15 13 14 15 14 13 12 10
8 10%
8 0%
= Direct marketing  Online a mobilni Proc!uktie pro Eventy Produkcel pro Vérnostni Darky a darkové
podpora MEDIALNI kanaly NEMEDIALNI programy predméty
kanaly

lliClSCll | ADMOSPHERE MEDIARESEARCH + R&A + AD INTEL « ADWIND SOFTWARE



Kontakt

Nielsen Admosphere, a.s.
www.nielsen-admosphere.cz
Ceskobratrska 2778/1, 130 00 Praha 3
obchod@admosphere.cz

+420 222 717 763
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