Eticky kodex agentur AKA, zamérenych na podporu prodeje

Tento kodex vznikl s cilem zvysit kvalitu podpory prodeje jako soucasti komeréni komunikace. Byl pfijat vSemi narodnimi
organizacemi, sdruzenymi v Promotional Marketing Council, ktery je soucéasti Evropské asociace komunika¢nich
agentur.

Tento kodex upravuje charakter i provadéni marketingovych nastroju, které poskytuji pfimo nebo nepfimo pfidany
prospéch za Gcelem zvySeni pfitaZlivosti vyrobk( nebo sluzeb pro potencialni spotrebitele.

Eticky kodex se vztahuje mimo jiné na takové formy podpory prodeje, jakymi jsou

nabidky pfidanych darkovych pfedméta (bonus)
slevy

nabidky ,ziskejte zdarma“

distribuce poukazek na slevy, kupént a vzorkd
vyuziti osobnosti pro podporu prodeje

spojeni dobroc¢innych Gc¢elll s podporou prodeje
spotrebitelské soutéze a loterie

Kodex je uplatriovan nezavisle na zplsobu komunikace nebo zvoleném médiu.

2.

Kodex se netyka smluvnich vztahl mezi organizatory (agenturami) a spotfebiteli. Neni uréen k posuzovani, zda
nabizeny produkt pfedstavuje dobrou hodnotu za stanovenou cenu, ani k regulovani obchodnich podminek.

3.

Kodex je urCen predevSim k ochrané spotfebitelské vefejnosti, ale také se vztahuje na aktivity podpory prodeje,
zamérené na pracovniky obchodni sité, a na ty elementy podpory prodeje, které jsou soucasti sponzoringu.

4.

Doporu€uje se, aby narodni asociace vyzadovaly souhlas s kodexem a jeho dodrzovani od vSech soucasnych
i budoucich ¢lenskych agentur vytvarejicich tuto formu komeréni komunikace. PoruSeni kodexu se feSi nalezitou
disciplinarni procedurou narodni asociace.

Obecné zasady
5.
VSechny aktivity podpory prodeje maji byt zakonné, Cestné a pravdivé.

6.

V8echny aktivity podpory prodeje musi byt vytvareny s odpovédnosti vuci spotfebitelim i spoleénosti. Musi byt
provadény slusné, ochotné a mély by byt povazovany za spravedlivé a ¢estné vici vSem spotrebiteliim.

7.

VsSechny aktivity podpory prodeje budou respektovat pravidla dobrych mravl hospodarské soutéze .
Verejny zajem
8.

Aktivity podpory prodeje nebudou vytvareny ani provadény zplsobem, ktery by odporoval vefejnému zajmu nebo by
mohl byt ddvodné povazovan za spoleCensky nezadouci & pohorSujici. Nebudou obsahovat nic, co mize vyvolat
nasilné nebo antisocialni chovani, nepfistojnosti, osobni Ujmu ¢i majetkovou Skodu. Nebudou rovnéz obsahovat nic, co
porusuje zakony nebo k jejich poruseni vybizi, ani neopominou to, co zakony ukladaji.

9.

Organizatofi nebudou nabizet produkty podpory prodeje (reklamni a darkové pfedméty, vyhry, vzorky apod.), jejichZz
charakter by zpUsobil pohor§eni, nebo které jsou povazovany za spolecensky nepfijatelné.

Ochrana spotiebitell



10.

Podpora prodeje a komunikace s tim spojena nebudou zneuzivat divéru spotiebitelt ani vyuzivat jejich dlveéfivosti,
nezkuSenosti ¢i nedostatku znalosti, ani je nebudou uvadét vomyl nejasnosti, dvojznagnosti, pfehanénim Cdi
zaml€ovanim apod.

11.

Podminky pro ucast v aktivitach podpory prodeje musi byt jasné, Uplné a spotfebiteli snadno pochopitelné.Pokud
podminky nebo pravidla maji za disledek, Ze néktefi spotiebitele se jich nemohou Uc¢astnit nebo jsou postaveni pred
pozadavky, které omezi jejich rozhodovani o Ucasti, je nutné to v€as a jasné uvést, aby takové okolnosti byly
spotfebitelim zfejmé dFiv nez se k Eemukoli zavazi.

12.

Aktivity podpory prodeje budou vytvareny a provadény zpusobem, ktery respektuje prava spotfebitele na soukromi a
ochranu pred obtéZovanim. Musi byt dodrzovany vSechny relevantni aspekty zakona o ochrané osobnich dat, platného
v pfislusné zemi. Spotfebitelé musi byt pfedem informovani zejména tehdy, kdy se uvazuje o vyuZziti jejich UcCasti
k publicité ¢i reklamé, at uz ve spojeni s probihajici podporou prodeje, nebo pfi jiné prilezitosti.

Realizace
13.
Aktivity podpory prodeje budou provadény s vyuzitim dostate¢nych zdroju a pod pozornym dohledem.

14.

Organizatofi by méli ponechat nalezity ¢as kazdé etapé podpory prodeje pocinaje informovanim obchodni sité a
distribuci zbozZi pfes zvefejnéni pravidel a sbér dokladll o uc¢asti az k vyhodnoceni a vyhlaseni vysledk(.

15.

Aktivity podpory prodeje nemaji vyvolat zklamani. Je ukolem organizator provést kvalifikovany odhad pravdépodobné
odezvy a poZadovat od vyrobce, aby se pfipravil na jeji uspokojeni. Pokud je zboZi, které bylo predmétem zvyhodnéné
nabidky , poSkozené nebo vadné, musi byt neprodlené vyménéno nebo vraceny penize. Kdyz u€astnik nékteré aktivity
podpory prodeje neobdrzi véc, kterou podle pravidel / podminek obdrzet mél, organizatofi zajisti v co nejkratSi dobé
napravu, aniz by tim vznikl d¢astnikovi dodatecny naklad.

Kvalita
16.

Organizatofi budou dbat na to, aby produkty podpory prodeje (reklamni a darkové prfedméty, vyhry, vzorky apod.)
odpovidaly vy$Sim standarddm bezpecnosti, trvanlivosti a uzitnych vlastnosti.

Déti
17.

Aktivity podpory prodeje ur¢ené détem nebo zplsobilé déti pfitahovat, budou vytvafeny a realizovany tak, aby
nezpUsobily fyzickou, mentalni ani moralni Gjmu détem. Nesmi vyuzivat détskou oddanost, divéfivost a nezku$enost.

18.

Organizatofi budou vénovat obzvlastni pozornost zarukam bezpecénosti, aby vylougili riziko zranéni spotfebitelu,
zejména déti.

Ziskej zdarma

19.

Nabidka ,zdarma“ mize byt pouzita pouze tehdy, kdyz spotiebitel hradi jenom béznou sazbu postovného, bé&znou
sazbu za skuteCnou vahu ¢i doru€eni, nebo vlastni cestovni naklady, jestlize si pro véc, kterou ziskal, musi osobné
dojet. Musi vSak byt jasné pfedem uvedeno, Ze tyto naklady jdou k tizi spotfebitele. DalSi Uhrady jako kupfikladu za
baleni nebo vyfizeni véci nesmi byt pozadovany.

Nabidka vyzkous$eni produktu nemuze byt oznacena jako bezplatnd, jestlize se od spotfebitele oéekava uhrada nakladl
spojenych s vracenim zbozi, leda Ze by tento pozadavek byl zietelné uveden uz v nabidce.



Pokud je nabidka umisténa pfimo na produktu a nabizena vyhoda je podminéna opakovanym nakupem, musi tam byt
tato podminka jasné a zfetelné uvedena. Pokud nabidka zahrnuje dva produkty a jeden z nich zdarma, musi byt
spotfebiteli zfejmé, za ktery z nich plati a ktery ziskava bezplatné.

Pokud jsou v ramci podpory prodeje distribuovany nevyzadané vzorky &i darkové predméty, musi byt ziejmé, ze
spotrebitel nebude povinovan za né zaplatit nebo je vratit.

Vyhry
20.

Aktivity podpory prodeje s nabidkou jedné nebo vice vyher musi byt srozumitelné formulovany a obsahovat vSechny
informace, které jsou relevantni z hlediska zajmu spotrebitele. Pokud je nutny odkaz na dalSi pravidla, uchazeci musi byt
informovani, jak se s nimi seznamit.

Organizatofi tohoto typu podpory prodeje zajisti , aby byly publikovany nebo na pozadani zpfistupnény udaje
o vyhercich hlavnich cen — jejich jméno (eventuelné jen pfijmeni) a region. Organizatofi pfi tom musi mit na paméti riziko
kradeze nebo obtéZovani, které by hrozilo, kdyby poskytnuté podrobnosti umoznily identifikovat adresu vyherct cen
s vétSi hodnotou. Ceny by mély byt vyhercim dodany po skonéeni v rozumné Ihuté.

Pokud je vybér vyhercd vysledkem subjektivniho posuzovani, je tfeba jmenovat nezavislého rozhodce nebo komisi
s minimalné jednim ¢lenem, ktery je nezavisly na vyrobci, organizatorech a dalSich spolupracujicich partnerech.

Spotrebiteli by mélo vzdy byt zfejmé rozliSeni mezi vyhrou a darkem a pravdépodobnost vyhry by se neméla zveliCovat.
Spojeni s masovymi médii

21.

Aktivity podpory prodeje ve spojeni s masmédii, kupfikladu s dennim tiskem, budou vytvareny a provadény tak, aby bylo
snadné je odlisit od redakénich materiald.

22.

Pokud z konceptu podpory prodeje vyplyva nutnost opakované kupovat dal$i vydani néjakého periodika, doprovodna
komunikace na to musi spotfebitele zfetelné upozornit.

Spojeni s charitou
23.

V pfipadé, Ze ucast v aktivitach podpory prodeje ma pfinést prospéch charitativni organizaci nebo dobroc¢inné véci, musi
organizatofi uvést o jakou organizaci nebo dobroCinnou véc se jedna, jaké povahy a zamySlené hodnoty ma byt
slibovany prospéch, a rovnéz musi dolozit, Ze tak ¢ini se souhlasem dotyéné charitativni organizace ¢&i iniciatord
dobrocinné véci. Organizatofi jsou povinni zvefejnit na vyzadani aktualni &i finalni vysledek.

Cileni na obchodni sit’
24.

Aktivity podpory prodeje a motivacni programy nemohou byt vytvafeny a provadény se zfetelem k zajmim pouze jedné
skupiny zuc¢astnénych. Nesmi vést ke konfliktu zaméstnanct s jejich pracovnimi povinnostmi vic¢i zaméstnavateltm, ani
ohrozit povinnost prodavajiciho poskytnout spotfebiteli poctivou radu.

Spory
25.

Podle doporuc¢eni EACA ustavi narodni asociace AKA arbitrazni komisi, ktera rozhoduje v pfipadé spord zapfi€inénych
aktivitami podpory prodeje, jejichZ organizatory jsou €lenské agentury, a to bez ohledu, zda stéZovatelé jsou zastupci
spotrebitelské vefejnosti, dodavatelé nebo jiné zainteresované strany.



