ZASADY ETICKEHO CHOVANI

Obecné etické zasady jsou zavaznou normou chovani a jednani, platnou pro
vSechny &lenské agentury Asociace komunika&nich agentur Ceské republiky (AKA) a
jejich dodrzovani je povinné. Agentura, jejiz pracovnici tyto zasady porusi, bude
volana k odpovédnosti. Pracovnici Clenskych agentur se k dodrzovani zasad zavazuji
své agenture i AKA.

Clenské agentury AKA jsou povinny seznamit se zasadami véechny své
zaméstnance. Za pfipadné nedodrzeni nese odpovédnost Clenska agentura.

O kazdém poruseni zasad je nutné co nejdfive informovat prezidenta Ci prezidentku
AKA. Po obdrzeni stiznosti na poruSeni zasad je prezident Ci prezidentka AKA
povinen/a pozadat o pisemné vysvétleni inkriminovaného ¢lena a poté predat pfipad
Smirci komisi AKA. Smirci komise pfipad posoudi a rozhodne v souladu se
stanovami AKA.

Clenové Fidi své podnikani v souladu s pravnim fadem Ceské republiky,

s pozadavky Stanov AKA, jakoz i v souladu s Etickym kodexem Rady pro Reklamu.
Povinnosti kazdého Clena je uplatfiovat své schopnosti a rozvijet své podnikani
zpUsobem spolecensky odpovédnym a branit jakékoliv €innosti, ktera by mohla
diskreditovat AKA nebo podnikani ¢lenskych agentur obecné.

Clenové AKA nesméji, pfimo ani nepfimo, zleh&ovat jiné &leny AKA nebo poukazovat
na nedostatek profesionality v jejich praci. Tyka se to predevSim tvaréi prace, ktera je
Casto predmétem kritickych soudl ze strany médii nebo pracovniku konkurenénich
agentur. Hodnotici komentafe mohou byt kritické, ale nesméji byt nespravedlivé a
urazlive.

Clenské agentury AKA nebudou v tiskovych zpravach &i vefejnych prohlasenich
o noveé ziskanych klientech a zakazkach uvadét jména agentur, které s nimi ve
vybérovém fizeni soutézily. Tato zasada jim nebrani oznamovat uspéchy pfi
ziskavani novych zakazek a klientd.

IV.

Je nepfipustné, aby se jedna Clenska agentura AKA obracela na klienta jiné Clenské
agentury AKA s navrhy na provedeni zakazky ¢i navazani spoluprace necestnym,
podbizivym zpusobem — napfiklad spekulativni nabidkou pfedem objednaného


https://www.aka.cz/dokumenty/kodex-reklamy/

reklamniho €asu Ci prostoru, predkladanim nevyZzadanych a spekulativhé
pripravenych kreativnich navrhu, prizkuma trhu a podobné.

V.

Clenské agentury AKA cti pravidla Férového tendru a podportuiji jejich dodrzovani na
trhu CR. Etickou povinnosti &lena AKA je informovat AKA o tendrech, do kterych byla
agentura pozvana, vCetné toho, zda spliovaly €i nesplfiovaly standardy Férového
tendru. Clenové AKA berou na védomi doporuéeni AKA neugastnit se vybérovych
fizeni, ktera jsou v rozporu s pravidly Férového tendru. Vlastni pfistup ¢lenu je
zasadni pro prosazeni standardu v oblasti tendru a snizovani zbyte¢né vynaloZzenych
nakladu v celém oboru.

VL.

Clenské agentury AKA jsou opravnény pozadovat od zadavatele odménu za Géast ve
vybérovém fizeni, zejména, kdyz soucasti vybérového fizeni bylo zpracovani
strategického doporuceni a/nebo kreativnich navrhu. Tato zasada ma charakter
doporuceni, nikoli zavazné normy.

VII.

PFi vyméné agentury klientem je nastupujici agentura povinna podpofit vyrovnani
vSech zavazku klienta vici predchazejici agentufe. Pfemlouvat zaméstnance byvalé
agentury k pfechodu do agentury noveé je nepfipustnym konkurenénim postupem.

VIIL.

Clenové AKA se nesméji uchylovat k jednani, které je v Ceské republice anebo ve
statech Evropské Unie povaZzovano za nemravné. Za takové nemravné jednani se
povazuje napf. jakakoliv forma uplatkd pro pracovniky klienta, utajeni provize od
dodavatelu €i médii, nepravdivé uctovani vydaju apod.

Tyto zasady byly pfijaty Valnou hromadou AKA v roce 1999 a doplnény v letech
nasledujicich.

21. 5. 2026 byly na valné hromadé AKA vyse uvedené zasady doplnény o nasledujici
bod:

IX.

a) Clenské agentury AKA vyuzivaji nastroje modernich technologii, véetn& nastrojd
umélé inteligence, jako soucast svého tvurciho a kreativniho procesu. Tvurci zameér,
vybér a finalni schvaleni vzdy zustava v rukou agentury, ktera za vysledné dilo nese
plnou odpovédnost (neni-li s klientem vyslovné dohodnuto jinak).



b) Pouziti jakéhokoli nastroje modernich technologii, véetné nastroja umélé
inteligence, nezbavuje agenturu ani zadavatele odpovédnosti za obsah dila (sdéleni).
Veskery obsah vytvofeny s vyuzitim nastroju modernich technologii, v€etné nastroja
umeélé inteligence, musi splfiovat stejné etické a pravni standardy jako obsah
vytvofeny ostatnimi nastroji a zpusoby. Zakaz klamavé, manipulativni &i jinak
zavadné reklamy se vztahuje na veskery obsah bez ohledu na zplsob, jakym byl
vytvoren.

c) Clenské agentury AKA museji byt schopné na vyzadani dolozit, Ze dilo (obsah)
vytvofené s vyuzitim nastroji umeélé inteligence vzniklo pod lidskou kontrolou a v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a profesnimi standardy.
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