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TISKOVA ZPRAVA

AKA ukoncila treti rocnik certifikace ESG svych c¢lenskych agentur
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Praha 2. zafi 2024 - Asociace komunikacnich agentur (AKA) Uspésné uzavrela dalsi
rocnik certifikace clenskych agentur, jehoZ soucasti je jiZz druhym rokem i blok
udrzitelnosti (ESG). Clenové dostali osvédceni o udrZitelnosti a transparentnosti
odnikani a schopnosti poskytovat vysoce kvalitni sluzby oblasti komunikacniho
primyslu. AKA tak stale vice dokazuje, Ze jejimi cleny jsou kvalitni agentury, které
jdou s dobou a neustale se zlepsuji, mimo jiné i v oblasti ESG.

Certifikace je podminkou ¢lenstvi v AKA a v roce 2023 byla rozsifena i o oblast udrZitelnosti (ESG).
Hmatatelnym vysledkem pro clenskou agenturu jsou kazdoroc¢ni osvédceni, certifikaty. Ty slouzi k
prokazani  spolecenské odpovédnosti a udrzitelnosti podnikani kazdého ¢lena v
oblasti environmentalni (E), socialni (S), vedeni spolecnosti (G) a v neposledni rfadé k prokazani
spolecenské odpovédnosti z hlediska oboru komunikace.

Podle Lucie Ce3pivové z agentury Dorland, odborné garantky tohoto projektu, je zafazeni bloku
otazek o udrzitelnosti nezbytnost: ,,Reagujeme na trendy a legislativni zmény, které uz dnes ovliviuji
podnikdni” agentur na trhu komunikacniho priimyslu, a chceme nase cleny pripravit na budoucnost.
Kazda clenska agentura v rdmci certifikace dostava od profesni organizace AKA potvrzeni, Ze dodrZuje
kodexy, standardy trhu a pravidla podnikani, disponuje dostate¢nymi kapacitami a znalostmi své
prace a trvale vzdélava své zaméstnance, a stejné tak poskytuje vysoky standard sluzeb a odborného
servisu klientm.

Kazdorocné clenské agentury AKA odpovidaji na otazky v certifikaénim dotazniku prostrednictvim
online aplikace, kde odpovédi kazdého ¢lena reviduje, hodnoti a schvaluje Smir¢i komise AKA. Béh
2023/2024 byl uzavien k 30. ¢ervnu 2024 a dalsi novy béh, 2024/2025, zac¢ina v zari 2024 a bude
probihat do 30. 6. 2025. Platnost konkrétniho certifikatu je ¢asové omezena.

Souhrnné vysledky demonstruje nasledujici graf:

Vyhodnoceni jednotlivych oblasti
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“Béhem procesu certifikace probihala neustdld komunikace a diskuse. Certifikaci pro kaZdou oblast
schvalovali tfi ¢lenové vyboru z rlznych agentur, aby byla zajisténa transparentnost i dostatecnad
pfisnost. Clenskym agenturdm, které mély v nékterych oblastech nedostatky, byly doporuceny dalsi
roky. V komisich jsme se shodli na tom, Ze agentury prirozené pracuji na mnoha polozkdch ESG, ale ne
vZdy jsou si téchto krokii védomy. Sluzba AKA jim tedy kromé potvrzeni zplsobilosti a poskytnuti
zpétné vazby poskytuje radmec, v némzZ mohou o téchto oblastech strategicky pfemyslet, a usnadnuje
jim zaclenéni opatreni do jejich ¢innosti," dodala k ukonceni treti viny certifikace prezidentka AKA,
Petra Jankovicova.

Souhrnné vysledky certifikace viny 2023/2024 ukazaly mirné zmény. V oblasti Zodpovédnosti k
oboru jsme zaznamenali statisticky nevyznamny pokles z 87 % na 82 %. V oblasti Compliance jsme
naopak zaznamenali narlst ze 71 % na 89 %. Ten pripisuje Katefina Hrubesova, reditelka AKA,
zejména vysSsi osvété (napf. Skoleni AKA) na téma pravni odpovédnosti ¢lend. Oblast Enviromentalni
letos skoncila se stejnym vysledkem jako v lofiském roce, tedy 70 %, coZ vypovida o tom, Ze
odpovédnost ¢lend je stale na vysoké Urovni. V oblasti Zaméstnanci jsme zaznamenali narUst ze 70 %
na 88 %. S ohledem na prioritu této oblasti na soucasném trhu je vyssi dlraz na tuto oblast
ocekavany. Podle Katefiny HrubeSové byl zjistén nejvyraznéjsi posun mezi ¢lenskymi agenturami v
oblasti Lidskych prav, a to z 69 % na 91 %. Ten je pravdépodobné zplsoben i vétsim dlrazem na
geopolitickou situaci, a tedy i citlivéjSim vnimanim této oblasti jako prioritni. A posledni oblast, v
minulém béhu nejméné Gspésnda, Dverzita a inkluze, ukazala posun z 51 % na 69 %. Ten si Smirci
komise vysvétluje edukaci ¢lenl a vétsi otevienosti k faktu, Zze téma nelze vnimat jen z hlediska
rovnosti pohlavi.

Metodika

Cilem certifikace ¢lenskych agentur AKA je potvrzeni spravnosti a funkcnosti clenské agentury z hlediska
dodrzovani kodexu, standardd trhu a pravidel spravného vedeni firem. AKA poskytuje potvrzeni o tom, Ze
agentury disponuji kapacitami a know-how a deklaruji, a Ze jsou stabilnim partnerem klientG. Zaroven je cilem
certifikace zvySovani Urovné poskytovanych sluzeb a odborného servisu klient(, zodpovédnost a respekt k
trenddm komunikacniho primyslu. Pomaha jim pfi vybérovych fizenich. Certifikace je postavena také na
pravnich dokumentech platnych v EU a je pro ¢lena AKA povinna a ¢asové omezena.

Na online platformé dedikované certifikaci AKA pracovnici povéreni agenturou odpovidaji na konkrétni sadu
otazek v dané problematice. Sety otazek byly pripraveny ve spolupréaci s odbornym partnerem, s Asociaci
udrzitelného podnikani (AUP) a kazdy rok se sada otazek méni podle aktualni situace a reaguje tak na
legislativni, obchodni a spolecenské zmény. Vyplnéné dotazniky schvaluje certifikacni, resp. Smirci komise AKA
doplnéna o prezidentku a reditelku asociace. Odpovédi agentur jsou deklaratorni s moznosti kontroly
certifikacni komisi. V zavéru procesu pak kazda ¢lenska agentura mize, ale nemusi, ziskat certifikaci v nékolika
oblastech podnikani, popfr. ziska jeden komplexni certifikat. Kazda agentura, ktera Gspésné prosla certifikaci,
mUZe pracovat s certifikitem podle svého uvazeni a potreb.

O AKA

AKA je profesni asociace sdruzujici nejvyznamnéjsich subjekty v oblasti komunikace a kreativniho primyslu, a to jak
reklamni, kreativni a digitalni agentury, tak i a agentury z oblasti aktiva¢niho marketingu. Jejim cilem je zajistovat priznivé
prostfedi pro podnikani ¢lend, budovani dobrého jména oboru, odborné vzdélavani a podpora aktivit ke zvySovani
profesionalni Grovné odbornikl na komunikaci. O etické standardy komercni komunikace dba AKA prostiednictvim Rady
pro reklamu, jiZ je spoluzakladatelem.
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