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TISKOVA ZPRAVA

Zvazte, zda je tendr nutny: evropska studie odhalila skutecné

ré

naklady na vybérova frizeni

Praha, 31. 7. 2025 - Asociace komunikacnich agentur (AKA) apeluje na zadavatele
marketingovych sluzeb: nez spustite vybérové rizeni, spocitejte si, kolik vas
doopravdy stoji.

Studie Cost of Pitching 2025 od EACA (Evropské asociace komunikacnich agentur), do které
prispély také ceské agentury, potvrzuje, Ze naklady na tendry neumérné rostou. Navic agentury i
klienti kvili nim prichazeji o ¢asové kapacity i kvalitni lidi. Primérna evropska agentura vyda na
tendrovani pres 650 tisic eur roéné (témér 16 miliond korun) — a vice nez polovina vitéznych
napadl se nakonec nerealizuje.

Aktudlni praxe neni dlouhodobé udrzitelna. AKA proto vybizi zadavatele, aby zvazili, kdy a jakym
zpUsobem tendr vyhlasuji a vedou, a aby se vyvarovali netransparentnich postupt a
nerealistickych pozadavk( na terminy. Pfipomina také, Ze postupy v souladu s dobrou praxi,
podle nichZ by se méli klienti i agentury fidit, jsou uvedeny na webu Iniciativy Férovy tendr —
www.ferovytendr.cz.

AKA bude i nadale jednat se zadavateli i agenturami a podporovat zmény, které pomohou
kultivovat prostiedi vybérovych fizeni ku prospéchu obou stran a celého oboru.

,Pokud si jako obor nenastavime hranice, doZeneme se do krize sami,“ tika Katefina Hrubesova,
vykonna feditelka AKA. Podle ni musi obor komeréni komunikace zacit fungovat na zakladé
udrzitelnych obchodnich praktik, aby prinasel klientdim a jejich znackam uzitek. ,, Neefektivni
postupy vybérovych fizeni potrebuji radikdlni revizi,” dodava HrubesSova s tim, Ze tradicni
zadavani poptavky (RFP, request for proposal) mize stacit u standardniho zboZi, ale pro
kreativni, medialni a strategické sluzby je zcela nevhodné.
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Klicova zjisténi studie Cost of Pitching 2025:

=> S naklady za tendry presahujicimi 650 tisic eur ro¢né se agentury vystavuji obrovskému
finanénimu riziku.

- Naprosté vétsiny tendri (88 %) se agentury ucastni kvili ziskani nového byznysu.

= Primérné se agentury ucastni ro¢né 14 tendrd na novy byznys a 4 tendrl pfi obhajobé
stavajicich spolupraci. V Cesku se agentura Géastni za rok v priméru 19 tendrd.

- Frekvence ucasti ve vybérovych fizenich se |isi podle typu agentury — nejcastéji se
tendrl ucastni eventové a digitalni/social/UX/influencer agentury, zatimco nejméné casto
agentury pro branding a graficky design.

=> Naklady na zaméstnance spojené s tendrovanim jsou vyznamné. Tendr na novy byznys si
vyzada v prliméru zapojeni osmi lidi po dobu 48 hodin. Tendr kvili obhajobé byznysu
potfebuje v pridméru pét lidi po dobu 44 hodin.

- Nejdraisi slozkou tendri jsou napady, strategie a kreativni vystupy. Predstavuji v
praméru 17 843 eur u tendru na novy byznys a 11 686 eur u obhajoby stdvajiciho klienta.

- 6 z 10 vitéznych napadt se nikdy nerealizuje: vitézné agentury ¢asto investuji do plné
rozpracovanych strategii a ndpadu, které klienti nepouZiji — to predstavuje zasadni
neefektivitu na obou stranach tendrového procesu.

Detailni pohled na data a stav ¢eského trhu

Podle prizkumu Cost of Pitching 2025, ktery EACA uskutecnila s 412 agenturami napfic¢ Evropou,
utrati prlimérna evropska agentura za tendrovani rocné 650 937 eur (v pfepoctu pres 16 mil.
K¢), pficemz jeden samotny novy ,pitch” stoji v prdméru 43 800 eur (1,079 mil. K¢).
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U revidovani stavajici spoluprace klienta a agentury pak cini primérna investovana ¢astka zhruba
28 400 eur (700 tis. K¢). Navic medidlni agentury (media buying & planning) vykazuji kvili
naro¢nym pozadavkiim na data a multikanalové strategie naklady i nad 65 000 eur (1,6 mil. K¢)
za jeden ,pitch”.

Priumérné ndklady na jeden tendr podle
zaméreni agentury (v tis. eur)
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S utratami pres 650 tisic eur rocné jen za tendry by musely agentury ziskat zakdzky alesporn za
sedm miliond eur, aby pfi minimdlni ziskové marZzi EBITDA 10 procent vydaje pokryly. To je zjevné
neudrZitelné,” poznamenala k vysledkim Charley Stoney, vykonna reditelka EACA.

Zminéné vydaje na strané agentur ale nejsou jedinym bfemenem. Tendrovani neni , low-cost”
zalezitosti ani pro samotné vyhlasovatele vybérovych fizeni.

»Klienti by také méli pocitat. A neméli by pocitat jen to, co vidi v tabulce s cenami agentury, ale
méli by si umét spocitat, kolik je to stoji na jejich vlastnich zdrojich. To znamend na jejich
vlastnich lidech, na tom, Ze musi neustdle dokola zaddvat brief, a tak ddle. ProtoZe i to je drahé,”
uvadi v aktudlnim dile podAKAstu k tématu tendrovani Petra Jankovicova, prezidentka AKA.

Podle Katetiny HrubeSové, vykonné feditelky AKA, mohou naklady na vybérové fizeni na strané
zadavatelli dosahovat zhruba stejné c¢astky jako u agentur.
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,Pokud klienti tendruji kaZdy rok,

tak ve vysledku prodélavaji.”
Katefina Hrubesova, AKA

Sami zadavatelé vnimaji aktualni situaci jako problematickou a pfipousti, Ze zavéry studie jsou
alarmujici. Marian Kramatik, Procurement Category Expert, T-Mobile Czech Republic a Slovak
Telekom, si podle svych slov uvédomuje vyraznou ¢asovou narocnost tendra. ,Je pravdou, Ze na
schizky s agenturami padnou vyssi desitky hodin ¢asu celého tymu, coZ jsou vZidy minimdlné ctyri
osoby. “ Ackoli ndklady na tendry na své strané nepocitaji, velmi hrubé odhaduje, Zze mize jit o
nizsi stovky tisic korun.

Podle Mariana Kramatika by celému trhu nejvice pomohlo, kdyby zadavatelé nedélali tendry
zbytecné a prilis ¢asto. ,,Mélo by se to dit naopak: délat tendry udrZitelné a efektivné tam, kde uz
jsme vycerpali vSechny ostatni moZnosti se stdvajici agenturou. DrZet se metodiky Férového
tendru, udélat si as na samotny tendr a na vysledku s agenturami pracovat spolecné.”

,Snazime se neplytvat zdroji, pristupovat
k dané agendé profesiondiné,
zodpovédné, efektivné a netendrovat
zbytecné — vérime v budovadni partnerstvi
s vybranymi agenturami.”

Marian Kramafrik, T-Mobile Czech Republic
a Slovak Telekom

,V CSOB se tendruje kreativni koncept Ci strategie v priiméru po péti letech a zdroveri také v
momenté, kdy je k tomu redlny divod. CoZ mizZe byt zména ,scopu’, cenového pristupu, nové
projekty a podobné. Nasim zamérem je budovat dlouhodobé partnerské vztahy se vSemi
dodavatelskymi partnery,“ ¥ika Ji¥i J6n, vykonny feditel komunikace skupiny CSOB,

a pokracuje: ,,V priméru s agenturami spolupracujeme minimdlné pét let. Dlouhodobé
partnerstvi podle nds zvysuje efektivitu komunikace a ndvratnost investic, ale samoziejmé pri
dané spoluprdci zdleZi na tom, jak se dari v jednotlivych oblastech dorucovat nastavené KPlIs.“
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V Tchibu rovnéz vypisuji tendry, jen kdyz je k tomu skutecny divod. Jejich frekvence zavisi na
oblasti komunikace, u retailu jsou ¢astéjsi, ale napriklad u brandové komunikace jsou vybérova
fizeni spiSe vyjimecna. , Vérime v kumulativni efekt dlouhodobé konzistentni komunikace. Nemd
smysl stahovat dobrou brandovou platformu ¢i ménit kampan, kterd funguje, po trech letech,”
dodava Steffen Saemann, $éf marketingu spolec¢nosti Tchibo.

V kosi konci tFi z péti vitéznych napadu

PfestoZe agentury investuji do tendrl obrovské financni i lidské zdroje, klienti nakonec zrealizuji
jen 4 z 10 vitéznych napadu. Kazdy ,pitch” si pfitom vyzada praci 5-8 lidi, ktefi mu vénuji vice
nez 44 hodin — to vse paralelné s béZznym provozem agentury.

s
a4l - A4
3/5 v kosi 363 tis. K¢
Od 68 % vitéznych agentur Priimérné naklady spojené
byly v tendru pozadovany s napady, strategii nebo
kreativni navrhy, ale pouze kreativnimi vystupy
42 % z téchto navrhi bylo poskytnutymi v ramci tendrd
skutecné realizovano. dosahuji 14 765 €.
NN €aca NN |5 eaca
L s

LAgentury v tendrech ¢asto pracuji na fiktivnich zaddnich, kterd nikdy nespatfi svétlo svéta. To
znamend, Ze redlné penize i energie se promrhaji bez jakéhokoli dopadu. Predstavte si, co by se
dalo vytvofit, kdyby stejné zdroje smérovaly do skutecnych kampani — takovych, které znacce
opravdu néco pfinesou. Nebo tfeba do vzdéldvani, do lidi, do inovaci... zkrdtka do véci, které
ddvaji smysl,“ tika Petra Jankovicova.

Soucasny stav tymy podle Jankovi¢ové demotivuje: ,, Nikdo nechce délat prdci, kterd nakonec
skonci v Supliku. A je to navic obrovska psychickd zatéZ. Pfitom schopnosti agentury Ize poznat i

jinak — tfeba spolecnym workshopem nad konkrétnim zaddnim. Méné ndkladd, vice hodnoty. Pro
obé strany.”
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Je nemyslitelné, aby si jiné odvétvi nechalo brdt své nejlepsi myslenky zadarmo, “ fika Charley
Stoney, vykonna feditelka EACA. Podle ni agentury potiebuji férovéjsi a transparentné;jsi

vybérové procesy — jinak na to doplati lidé a také cely obor.

Prumérné nadklady na napady, strategii a kreativni
vystupy podle zaméreni agentury (v tis. eur)
ZDROJ: COST OF PITCHING, EACA, 2025
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Priamérny pocet lidi z agentury zapojenych
do kazdého tendru podle zaméreni agentur
ZDROJ: COST OF PITCHING, EACA, 2025
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Cedti zadavatelé: tlak na cenu, kratké kontrakty, nizka marze

Zjisténi z celoevropskeé studie se potvrzuji i v Ceské republice. Jak upozoriiuje Asociace
komunika&nich agentur (AKA), v Cesku klesla ziskovost agentur mezi lety 2020 a 2023 a7 0 48 %.
Marze Ceskych agentur dosahuje v priméru pouhych 4,8 %, coz je daleko pod doporucenou
udrZitelnou urovni 15-25 %.

,Nékteri klienti stdle o¢ekdvaji ceny z doby pred covidem, zatimco ndklady na lidi a vstupy
markantné vzrostly, “ fika Petra Jankovicova s tim, Ze poZadavky na rychlost a kvalitu prace se ale

zvysuji.

Podle dat EACA se prlimérna ¢eska agentura ucastni rocné zhruba 16 tendrti na nové klienty a 3
na obhajobu téch stavajicich. V Cesku ale nejsou vyjimkou ani agentury, které dostavaji nékolik
desitek pozvének roc¢né.

,Jen v roce 2022 ndm do agentury prislo 68 pozvdnek do tendru. Uastnili jsme se asi dvaceti. To
je enormni zatéz,“ popisuje Petra Jankovicova, kterd vedle plsobeni v prezidiu AKA rovnéz ridi
agenturu Triad Prague. ,Situace se sice mirné zklidnila, ale problémy pretrvdvaji — vysoky tlak na
cenu, kratké kontrakty, nedostatek talent(i i odklon od etickych standardu.”

Priumérné zapojeni agentury do tendri
v jednom roce podle zemi
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Negativni dopady na lidi i byznys

Naklady na tendry nejsou jen financni. Podle Agency Sentiment Survey 2024*, ktery rovnéz
realizovala EACA, je dusevni zdravi druhym nejpaléivéjsim problémem agentur. Témér polovina
pracovnikUll agentur se citi pretiZena, trpi Unavou z tendrl a nizkou motivaci kvali nerealistickym
termintm a prehlceni Ukoly.

,Problémem neni jen objem prdce, ale i to, Ze prdvé vice polovina vitéznych ndpadu skonci v
supliku, “ tvrdi Jankovicova a dodava: ,Agentury museji zacit pocitat, jestli se jim konkrétni klient
vyplati, a klienti by méli pochopit, Ze dlouhodobd spoluprdce pfindsi lepsi vysledky.”

Dokazuji to i data z Ceské soutéze o nejefektivnéjsi reklamy Effie: ,,Priimérnd délka spoluprdce
mezi agenturou a klientem u oceriovanych praci je 6,5 roku, coZ vypovidd o duvére a sdileném
smérovdni. Vétsina nejlepsich kampani se vyznacuje nejen dlouhodobou kooperaci, ale i
konzistentnim sledovdnim a vyhodnocovdnim viivu marketingové komunikace na byznys,“
vysvétluje Jankovicova.

AKA: feSenim jsou férova pravidla a dlouhodobé vztahy

Vzhledem k dlouhodobé neudrzitelnému stavu a Spatné kulture tendrovani AKA vyzyva obé
strany trhu, aby vyuzivaly zakladni principy férového vybérového fizeni — transparentnost,
jasny brief, realistické terminy a zapojeni ,, decision makerG“ do celého procesu. ,Krdtkodobé
mysleni, podndkladové ceny a devalvace hodnoty prdce lidi z agentur nikomu neprospéje. Jediné
pokud se budeme vzdjemné respektovat, miZeme udrZet dobré vysledky a kvalitni lidi v oboru, “
uzavira Katefrina Hrubesova.

§ & 2
- r o

Negativni 41 % 25 %

zkusenosti Spatny nep¥iméfené

agentur briefing deadliny

z tend |'L°| »Nejasny brief: co klient ,Terminy na posledni chvili
chce, co potfebuje, jaky je a uspéchany proces: napnuté
rozpocet.” harmonogramy vytvareji
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,PFilis mnoho velmi
rozdilnych agentur
pozvanych do jednoho
vybérového fizeni.”

zpétné vazby

,Zadna zpétna vazba po
tendru, coz bréni zlepSeni
a pouceni.”
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Vyzkum EACA:

Sbér dat pro rozsahlou studii Cost of Pitching 2025 provedla Evropska asociace komunikacnich agentur (EACA) v Unoru
2025. Zapojilo se do néj 412 vedoucich pracovniki agentur z 23 evropskych zemi. Vsichni respondenti se v roce 2024
zUcastnili alespon jednoho vybérového fizeni. Cilem nasledné analyzy bylo odhalit skute¢né finanéni a lidské naklady
vybérovych fizeni a podpofit zlepseni a smysluplnost procest tendrl v celém oboru.

https://eaca.eu

Férovy tendr:

Spolecnd iniciativa Asociace komunikacnich agentur (AKA) a jeji sekce Digitalni agentury, ktera vznikla za icelem zlepseni
systému vybérovych fizeni. Jejim cilem je eliminovat zbytecné tendry, zvysit vzajemnou dlvéru mezi zadavateli a
agenturami a nastavit jasna pravidla, z jejichZ dodrzovani budou obé strany profitovat. Doporucené principy byly a jsou
konzultovany se vsemi Gc¢astniky trhu a Férovy tendr je stdle otevien vSem nazorlim ze strany zadavatel( i dodavateld v
oblasti komunikace.

https://www.ferovytendr.cz

Podcast AKA — PodAKAst:

PodAKAst cili svym obsahem zamérenym na reklamni tvorbu, marketing a s nimi souvisejicimi aktualnimi tématy na Sirokou
marketingovou a komunikaéni komunitu. Sledovat je ho mozné na platformach Spotify ¢i v aplikaci podcasty na iOS. Dil
vénovany z velké ¢asti kultuie vybérovych Fizeni v Cesku najdete pod ndzvem Nepfijemné pravdy o tendrovéni aneb O éem

se vi, ale nemluvi.

Asociace komunikacnich agentur — AKA

AKA je profesni asociace sdruzujici nejvyznamnéjsi subjekty v oblasti komunikace a kreativniho priimyslu, a to jak reklamni,
kreativni a digitalni agentury, tak i agentury z oblasti aktivaéniho marketingu. Jejim cilem je zajistovat pfiznivé prostiedi pro
podnikani ¢lent, budovani dobrého jména oboru, odborné vzdélavani a podpora aktivit ke zvySovani profesionalni Grovné
odbornikd na komunikaci. Nastavovat a definovat aktudlni trendy v branzi. O etické standardy komeréni komunikace dba
AKA prostiednictvim Rady pro reklamu, jiz je spoluzakladatelem.

https://www.aka.cz

POZNAMKY

*Agency Sentiment Survey 2024 je prGzkum, ktery realizovala Evropska asociace komunikacnich agentur (EACA), sbér dat
probéhl v pribéhu Fijna az listopadu 2024. Prizkumu se Géastnilo témér ¢tyfi tisice reklamnich profesional( z 25 evropskych
zemi.
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