Stav marketingové
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10. ro¢nik vyzkumu AKA a ASMEA realizovany
agenturou ResSOLUTION Group
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Metodika vyzkumu

Metoda

Vyzkum byl realizovan prostrednictvim
internetového sbéru dat (CAWI).
Respondenti byli osloveni z klientské
databaze Aktivacnich agentur a
specifického subpanelu National
Sample CZ.

Terénni sbér

Terénni sbér dat probeéhl

na konci roku 2025 a zacatku roku 2026.
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Cilova skupina

Osoby zodpovédné za marketingovou
komunikaci jako takovou

a rozhodujici o vysi a rozlozZeni investic
do marketingové komunikace.

Cil vyzkumu:

Cilem vyzkumu bylo urcit,

kolik a v jakém poméru marketingovi
pracovnici alokuji penize urcené

do marketingové komunikace; do
jednotlivych typt komunikacnich

(predevsim pak NEmedialnich) kanald.

Vzorek

Analyza dat byla uskute¢néna
na vzorku 138 respondentd.

Kvalita

DodrZujeme standardy ESOMAR
(European Society for Opinion and Marketing
Research) a SIMAR (SdruZeni agentur pro
vyzkum trhu a verejného minéni).
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O vyzkumu cistych vydaju do marketingu

Unikatni vyzkum s dlouhou ¢asovou Fadou (letos se jedna o jubilejni 10. roénik vyzkumu).

Respondenty ve vyzkumu jsou osoby, které maji rozhodovaci pravomoci jak o vysi marketingového rozpo¢tu, tak jeho rozdéleni do
jednotlivych medialnich i nemedialnich kanall v ramci celé komunikace dané firmy, pripadné rozhoduji o smérovani celé firmy.

Aby byla i pfi pomérné malém vzorku pokryta vysoka rozmanitost pristupd marketingové komunikace, byli dotazani marketingovi
pracovnici s rozpocty jak velmi malymi v Fadu nékolika desitek tisic, taki ti, ktefi hospodafi s rozpocty ve vysi stovek milion(.

Pomoci expertnich odhad, vysledkl vyzkumu, extrapolaci na cely trh
a s vyuZzitim dalsich dostupnych zdrojli se pak urcila velikost trhu marketingové komunikace, do které jsou vedle klasickych ATL kanald*
zahrnuty i BTL kanaly, které v Zadnych jinych vyzkumech ¢i odhadech trhu nefiguruji. Vysledky tohoto vyzkumu jsou diky tomu jedine¢né

a na ¢eském trhu nejrelevantnéjsi.

* ATL kanaly jsou zde brany jako celek (avsak s prihlédnutim k jejich zastoupeni mezi jednotlivé mediytypy) a je v nich tedy i zahrnut i internet, avsak vypocitavany jinou metodikou nez jsou odhady Cistych investic do
internetu vydavané SPIR.
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Zpét na obsah

Hlavni zjisténi
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Shrnutl

Marketing v CR roste a v roce 2025 jeho riist oproti
roku 2024 akceleroval, a to dokonce dynamicte;ji
nez ve svéte.

V Ceské republice byl na trhu vydaji do
marketingové komunikace v roce 2025
zaznamenan narust o0 9,8 %, s vyhledem na
letosek 5,5 %.

V globalnim méfritku trh rostl 0 6,5 %.

Stejné jako ve svété maji i v Cesku nejvétsi podil
na vydajich televizni a predevsim pak online
média.
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Celkova velikost trhu marketingové komunikace v CR

INVESTICE DO MARKETINGOVE KOMUNIKACE
(expertni odhad Cistych marketingovych investic)

2026
2025

2023 2024

Rok 2025 naznacoval oZiveni reklamniho trhu. Rist investic se zvysil na 9,8 %, coZ ukazovalo na posilujici divéru zadavatelll a navrat
k dynamictéjSimu tempu po slabsim roce 2024. PrestoZe se trh zveda, vyhled na rok 2026 provazi urcita nejistota. Geopolitické napéti a mozné
dopady globalnich volebnich cykld mohou riist znovu zpomalit, a zadavatelé proto vstupuji do roku 2026 obezretnéji.

Jedna se o Cisté marketingové investice odhadnuté na zakladé dotazovani, dat cenikovych cen Ad Intelu a odborné expertizy Nielsen a ResSOLUTION Group.
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Inventura dynamiky investic

93,9 97,3
08 76,5

2025 2026 2025 2026

Stejné jako v predchozich letech bylo zpomaleni investic do marketingu dano predevsim pomalejsim ristem u tzv. NEmedialnich investic, které
zahrnuji aktivity mimo tradicni reklamni kanaly, jako jsou napriklad eventy, shopper marketing nebo direct marketing. Naopak rdist v medialnich
kanalech byl taZzen predevsim nardstem cen za reklamni prostor (predevsim pak ten televizni), coz ovlivnilo celkové objemy téchto investic.
Vzestup cen v televizi je odrazem jeji stale silné pozice jako média s Sirokym dosahem. Sledujeme ale také vysoky narlst smérovani investic

k digitalnim alternativam s lepSimi moZnostmi cileni a nizsimi naklady.
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Hodnoceni marketingové komunikace

2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024
2025

2026
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©

17 %
21 %
26 %
17 %
20 %
23 %
30%
28 %
33%
24 %

28 %

© O QO .

24 %
21 %
29%
18 %
23 %
21%
33%
25%
35%
27%

28 %

Zaklad: Cely vzorek, 2016 N = 101; 2017 N=108; 2018 N=119; 2019 N=115; 2020 N=124; 2021 N=123; 2022 N=101; 2023 N=116; 2024 N=127; 2025 N=138

33 %

~ 7’ 28 % 25 % .
- - T

6% 8%

V poslednich dvou letech pozorujeme mirné se zvysujici spokojenost
nejen s objemem marketingovych investic, ale také s jejich
rozdélenim mezi rdzné kanaly a aktivity. PrestoZe prevazuje
spokojenost, zatim to nepfinasi vyrazny posun smérem k veétSimu
experimentovani ¢i  odvaze ve zkousSeni novych pfristupl
k marketingové komunikaci. Firmy vyuZivaji ve velmi podobném
poméru inovativniho i konzervativniho stylu komunikace.
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Rozdélent investic do NEmedialnich kanalu

Podrobny prehled
rozdéleni investic

TOP5 2023 2024 2025 2026
Online a mobilni podpora 23% 8%  -1Mld. K¢ 22% 3% -0,3Mld. K& 17% 5% 05Mld.KE | 16%
Darky a % -2.8 MId. KE 1o , 5
8% 61 % 2,8 Mld. Kc 139% 1% 0,05 Mld. Ké 11% 17 % 1’3 Mld Ké : 11%

déarkové predméty

: 26% 1,1MId. K& 25% 1,3 Mld. K& ¢
Sponzoring |1 7% v ¢ 9% 5%  1,3Mld. Ke 9% 4% 02MId.KE | g,
2% 0,1 Mld. K¢ 36% 1,5Mld. K¢ 5% 0,3 Mld. K&
Direct marketing 7% 8% 8% o 0, Kb
-22% -1,3 Mld. K¢ 16% 0,7 Mld. K¢ 11% 0,6 Mld. K&
Eventy 10% 8% 8% 0 8%
celkem -2,5% celkem 25 % celkem 7,9% celkem
-1,5 Mld. K& 14,2 Mld. K¢ 5,6 Mld. K¢&

Stehné jako v nékolika poslednich letech a v navaznosti na trendy z medialnich kanald, ziskava mezi nemedialnimi kanalyi letos nejvyznamnéjsi
podil online a mobilni podpora. Tento trend potvrzuje zasadni dlleZitost digitalnich a mobilnich Feseni, ktera jsou klicovymi nastroji pro oslovovani
zakaznikd a budovani vztah( se spotrebiteli. Vedle mobilni a online podpory letos zaznamenaly rist i darky a darkové predméty. | pres letosni
pokles zlstavaji i sponzoring, spolu s direct marketingem a eventy, nadale klicovymi NEmedialnimi kanaly.
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Rozdélent investic do NEmedialnich kanaltd 2016 vs. 2026

2016 2026 Pri _porovném’ uplynul;'{ch
deseti let v absolutnich
Cislech nejvice rostla Interni

Online a mobilni podpora 17% 1% 3,5 Mld. K¢ 40 % 16 % . .
komunikace a Online
| barkya 11% 1% 3,0 MId. K& 51% 11% a mobilni podpora.
darkové predméty . .
Oproti  roku 2016 velmi
Sponzoring 9% 2% 2,1 Mld. K¢ 47 % 8% dramaticky VerStl
Direct marketing 11% -25% 0,7 Mld. K& 12% 8% | Ielemar!(etlng' ,
Vérnostni programy také
Eventy [ 15% -47% -1,5Mld. K¢ -21% 8% vykazuji solidni rdst a ukazuji,
Ze zapojeni a interakce se
Produkce pro 8% 11% 1,4 Mld. K& 33% 7% > 2aPol Y .,
NEMEDIALNI kanaly zakazniky prostrednictvim
PVOC‘JUk(fe pro 10 % -24% 0,7 Mld. K& 14 % 7% téchto aktivit ZfSkévajl' na
MEDIALNI kanaly . v
atraktivité.
Interni komunikace | 4% 105 % 3,8 Mld. K& 207 % 7% Na druhou stranu podily
) , investic do Eventll a Direct
Vérnostni programy 4% 41 % 2,5 Mld. K¢ 112 % 6 % . .
marketingu se oproti roku
Telemarketing | 2% 178 % 3,2 Mld. K¢ 317 % 6% 2016 nadale sniiuji, coz mize
byt disledkem posunu firem
Sk keti 3% 0, Ké 0, 4 9% /10 ’ ’, s
1oppermarketing 0 56 % 2,0 Mld. K¢ 133% 0 ke kanalum, které nablzejl
Spotrebitelské soutéze 3% 56 % 1,9 Mld. K& 134 % 4% Vyssi meritelnost dopad u.

Tento vyvoj odrazi ménici se
Ostatni | 4% 47% 2,2 Mld. K¢ 120 % 5% preference i adaptaci na
dynamiku soucasného trhu.
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Vliv na rozpocet 2025

Ovlivnila ekonomicka situace néjak vysi rozpoctu na marketing
v roce 2025? Museli jste rozpocet v priibéhu roku 2025 upravovat?

50 %
40%
30 %
20 %
10%

0%
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38
18
9 12
7 9
4 2
Rozpocet jsme museli Rozpocet jsme museli Rozpocet jsme museli Rozpocet jsme Rozpocet jsme lehce Rozpocetjsme  Rozpocetjsme vyrazné NedokaZi posoudit
vyrazné snizit snizit lehce snizit nemuseli ménit navysovali navysovali navysovali
(0 vice nez 50 %) (0 cca25%) (0 cca10%) (0 cca10%) (0 cca25%) (0 cca 50 %)
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Vliv na rozpocet 2026

Ovlivni ekonomicka situace néjak vysi rozpoctu na marketing na pfisti rok? Tj. na rok 2026? Musite plany na
rozpocet v roce 2026 néjak upravovat?

49

50 %
40 %
30 %
20% 14

10% 6 8 L ! 4 4

0%

Rozpocet planujeme  Rozpocet pldnujeme  Rozpocet planujeme Rozpocet bude Rozpocet budeme Rozpocet budeme Rozpocet budeme Nedokazi posoudit
vyrazné snizit snizit lehce sniZit viceméné dle planu lehce navysSovat navysovat vyrazné navysovat
(0 vice nez 50 %) (o cca25%) {0 ccal0%) (0 cca 10 %) {0 cca25%) (0 cca 50 %)
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Zpét na obsah

Investice do medialnich
a NEmedialnich kanalu

N
Vi
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Rust investic do medialnich a NEmedialnich kanald

Jaka ¢ast téchto investic $la do NEmedialnich kanald v roce 20257?

Jaky je plan podilu NEmedialnich investic na rok 20267

Srovnani podle
vyse rozpoctu

120 Mld. K¢
100 Mld. K¢ 93,5 93,9 97,3
87,2
3 79,2 76,5
80 MId. K& 66.8 68.9 72,7 70,9 -
59,0 58,1 56,7
x 54,8 ’ ' ;
60 Mld. K& 49.4 50,7 52,7 50,2 48,4 479 52,1 50,6
40 Mld. K¢
20 Mld. K&
49 % 51% 51% 49 % 54 % 46 % 58 % 42 % 59 % 41 % 58 % 42 % 61 % 39 % 60 % 40 % 62 % 38 % 57 % 43 % 5'6 % 4 41%
0 Mld. K&
Medialni Nemedialni Medialni Nemedialni Medialnf Nemedialni Medialnf Nemedialni Medialni Nemedialni Medialni Nemedialni Medialnf Nemedialni Medialnf Nemedialni Medialni Nemedialni Medialni Nemedialni Medialni Nemedialni
kanaly kanaly kanaly kanaly kanaly kanaly kanaly kanaly kanaly kanaly kanaly kanaly kanaly kanaly kanaly kanaly kanaly kanaly kanaly kanaly kanaly kanaly
2016, N=101 2017, N=108 2018, N=119 2019, N=115 2020, N=124 2021, N=123 2022, N=101 2023, N=116 2024, N=127 2025, N=138 2025, N=138
Celkem
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Meziro€n1 dynamika N

Zaklad: Investovali do NEmedialnich kanalt

2025 / podilu na
2026  NEmedialnich investicich

-39 -119
3 % 9% 11%

25%

20% 17 16

15% 11 11

10%
5%
0%

-3%

3%

10%

—medialnich investic

-13%

Online a mobilni podpora Dérky a Sponzoring
darkové predméty

7% 3% 16 %
25%
20 %
15%
10% 7---1 6 6 6
5%
0%

Direct marketing

-16 %

Eventy

Produkce pro
NEMEDIALNI kanaly

5%

Produkce pro
MEDIALNI kanaly

7%

Interni komunikace Vérnostni programy Telemarketing
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Shoppermarketing

Spotrebitelské soutéze

Ostatni
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Res

Meziro€n1 dynamika N

15,0 Mld.
12,0 Mld.
9,0 Mld.
6,0 Mld.
3,0 Mld.
0,0 Mld.

15,0 Mld.
12,0 Mld.
9,0 Mld.
6,0 Mld.
3,0 Mld.
0, 0 Mld.

O O

N XN X X
O O O 0O

Zaklad: Investovali do NEmedialnich kanalt

5%

11,9 12,4
Mld. K¢ MlLd. Ké

/ objemu
NEmedidlnich investic

17%

7,4 8,7
Mld. K¢ Mld. Ké

-4 %

6,7 6,5
Mld. K¢ Mld. Ké

5%

58 6,0
MId. K& MId. K&

11%

53 59
MId. K& MId. K&

19 %

48 57
MId. K& Mld. K&

—medialnich investic

-6 %

61 57
MId. K& MId. K&

Online a mobilni podpora Dérky a Sponzoring Direct marketing Eventy Produkce pro Produkce pro
darkové predméty NEMEDIALNI kanaly MEDIALNI kanaly
15% 11% 26 % 9% 13% 16 %
4,9 5,6 43 4,8 3,4 4,3 3,8 3,4 3,0 3,4 3,5 4,1
Mld. K¢ MLd. K¢ Mld. K¢ Mld. Ké Mld. K¢ MLd. KE Mld. K¢ Mld. Ké Mld. Ké Mld. Ké Mld. K¢ Mld. K¢
Interni komunikace Vérnostni programy Telemarketing Shoppermarketing Spotrebitelské soutéze Ostatni
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Spokojenost s vySi a rozdélenim investic

Byl(a) jste s vysi a rozdélenim investic do marketingové komunikace
spokojen(a) v roce 2025? Ajak v planu na rok 20267

Zaklad: Cely vzorek
Velmi spokojen(a) SpiSe spokojen(a)
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) ' SpiSe nespokojen(a)
Velmi nespokojen(a)

60 %

52
49
50 % 47 46
40 %
30% 27 28 28
24
19
20 % 16 16 16
10% 5, 7 5 4
2
0%
VySe investic Rozdéleni investic VySe investic Rozdéleni investic

2025
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2026
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Smirenit se s rozpoctem na rok 2025

Zménil(a) byste na vysi a rozdéleni investic v roce 2025 néco?

Ano Ne

12%

88 %
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Styl marketingové komunikace

Oznacil(a) byste marketingovou komunikaci Vasi spolecnosti
jako inovativni nebo spiSe konzervativnéjsi?

35% 33
30% 28
25
25%
20%
15%
10 % 8
5%

0%

Velmi inovativni Spise inovativni Ani inovativni, SpiSe konzervativni Velmi konzervativni
ani konzervativni
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Marketingova vyzva roku 2025
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Kédovana otazka

TOP 10
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Predsevzetl pro rok 2026
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Kédovana otazka

TOP 10
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