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TISKOVA ZPRAVA

Tendrovani bez rozmyslu odnasi agentury i zadavatelé

Praha, 9. listopadu 2023 — Tendrovani je ¢asové narocné a drahé jak pro agentury, tak pro
klienty. | pfes ¢asovou a finan¢ni narocnost pocet tendri neustale roste, coZ potvrdil
i prizkum v ramci ¢lenskych agentur Asociace komunikacnich agentur (AKA). Pfes 50 %
dotazanych navic uvadi, Ze se fungovani vybérovych fizeni zhorsilo. A to presto, Ze povédomi
o zasadach Férového tendru roste a vétSina zasad je podle vyzkumu pro zadavatele
pfijatelnd. Alarmujici data vybizeji k otevieni diskuse mezi agenturami a klienty.
Prezidentka AKA Petra Jankovicova o problematice diskutovala se zastupci klientli a agentur
na letosni konferenci Forum Media.

Fungovani vybérovych fizeni se zhorsilo. V prizkumu mezi 26 ¢lenskymi agenturami AKA to
uvedlo 54 % dotdzanych subjektd. ' Pravé tendrovani se intenzivné vénuje Asociace
komunikacnich agentur, kterd proto zalozila a dlouhodobé propaguje iniciativu Férovy tendr,
coz je soubor doporuceni zalozenych na dlouhodobé znalosti agenturniho i klientského
prostredi.

»V AKA se chceme se zamérit predevsim na to, aby podminky prdce agentur a celkové
fungovani trhu vyslo z aktudiné nesmysiné spirdly nekoneéného tendrovdni. Zdsadni pro
agentury je, aby prdce, kterou délame, méla smysl a my jsme jako tymy a odbornici mohli
pfindSet dobré a funkcni feseni,” vysvétluje Petra Jankovicova, prezidentka AKA. Dodava, ze
situace uz neni udrzitelna: , I nase vyzkumy ukazuji neustdlou potfebu edukovat trh o férovém
a udrzitelném pristupu k tendrum. Soucasny stav je uZ netinosny jak byznysové, tak i lidsky. V
tomto ohledu je potreba trh narovnat.”

Nejdulezitéjsi zasady pro agentury se porusuji nejcastéji

Agentury vnimaji jako nejdllezitéjsi zasady jasnd hodnotici kritéria a zpétnou vazbu, pocet
pozvanych subjektll a v neposledni radé ucast vSech odpovédnych osob v celém priabéhu
tendru. Velkou roli také hraje dostatek ¢asu a jasny harmonogram nebo vypsani tendru
v pfipadé, Ze je opravdu potfeba. Zaroven ale uvadi, Ze tyto zasady jsou porusovany nejcastéji.

AKA také ve spolupraci svyzkumnou agenturou Nielsen zmapovala vnimani iniciativy
zadavateli. Priizkumu se zG¢astnilo 138 respondentd®. Za nejméné pfijatelné zdsady povazuji:

- Férovy tendr neobsahuje zbytecné pozadavky typu vypis z obchodniho rejstfiku,
potvrzeni o bezdluznosti apod. (12 %)

- Férovy je tendr, kde klient zve do strategicko-kreativni fdze maximalné 5 agentur. (9 %)

- Férovy neni tendr pro sbér ndpadu, tendr za Ucelem snizovani ceny ani ¢asty ovérovaci
tendr. Férovy je tendr jen, kdyzZ je potfeba. (9 %)

L Priizkum z listopadu 2023 realizovany Asociaci komunikacnich agentur
% Priizkum z fijna 2023 realizovany Asociaci komunikacénich agentur a vyzkumnou agenturou Nielsen
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Vétsina klientl ale souhlasi s kritérii jako jasné nastaveny harmonogram, alespon hruby
rozpocet a presnd definice konkrétnich hodnoticich kritérii.

Rozmyslete si, kolik agentur do tendru pozvete

Podle zasad iniciativy by klient mél pozvat do strategicko-kreativni faze maximalné pét
agentur. To je zadavateli povazovano za jednu z nejvétsich prekazek. Jako nejcastéjsi divod
omezeni neni samo o sobé férové, protoze uz v tuto chvili nékdo musi provést predvybér, a to
nabizi prostor pro pfipadnou manipulaci.

Pro agentury je naopak pocet konkurencnich subjektl zadsadni pro rozhodnuti, zda do tendru
jit. ,,Rozumime, Ze cilem vybérového Ffizeni je i priizkum trhu. Resenim je tento pfedvybér
a pfehled ziskat zpusoby, které nejsou pro agentury tak casové a financné ndrocné, jako
vypracovdni strategie a kreativy konkrétni znacce na miru,” radi Petra Jankovicova.
,0svédceny a funkcni zpusob je do prvniho kola Zddat predstaveni agentur a ukdzky jiz
realizovanych praci. Do tohoto kola pozvéte klidné cely trh, ale nechtéjte po desitce agentur
konkrétni navrhy. Druhym krokem je takzvané ,chemistry’ setkdni, kde maji clenové klientskych
a agenturnich tyma pfileZitost se poznat, diskutovat a zjistit, zda by jim pfipadnd spoluprdce
ladila. Mohou napriklad diskutovat o ndhledech na vlastni kategorii. Tak jednoduse vyfiltrujete
ty, se kterymi pijdete ddl ke konkrétnim strategiim a kreativé.” Kvalita fesSeni s nizSim poctem
agentur zpravidla roste, protozZe vyssi Sance na Uspéch je pro agentury motivujici.

Neustalé tendrovani plsobi dojmem, Ze si klient své agentury nevazi

Zastupci agentur mezi nejcastéjSimi davody, proc¢ klienti vypisuji tendry, vnimaji
nespokojenost se stdvajici agenturou, tlak ze strany ,korporatu”, nadéji, Zze tendr pom{ze
prosadit zmény a nedostatek strategické kompetence a odvahy rozhodovat.

»Nejspis si miiZzeme trochu sami za to, Ze k nadm tak mnoho zadavatelt pfistupuje, ale nase
prdce neni komodita! Neddvd smysl ji tak ani proddvat, ani nakupovat. Nevim, jestli si vSichni
zadavatelé uvédomuji rozsah prdce na tendru, ale abychom pfinesli skute¢né pridanou
hodnotu, musime porozumét jejich byznysu a dynamice celé kategorie, a to se nestane pres
noc. U vétsich zaddni se snadno dostaneme na nékolik (i vysSich) stovek hodin. Ty se bohuZel
na nasem trhu mnohdy nehradi ani vitézné agenture, coZ je podobné, jako byste zvitézili
v architektonické soutéZi se svym komplexnim ndvrhem a odménou vam byla hrazend role
stavebniho dozoru pri realizaci,” uvadiJaroslav Malina, Chief Communication Officer,
Publicis Groupe CZ.,, Také je naprosto klicové umoznit agenturam do jisté miry se zadavatelem
spolupracovat uz v priibéhu tendru, a hlavné ddt dostatecny prostor se o navrzeném reseni
bavit a prezentovat ho. Tendry, které toto neumoZzriuji, rovnhou odmitame.”

,Zaznamendvdme trend, kdy klienti pouzivaji vybérovd fizeni a tendry jako prostfedek k ziskani
ndpadd a podkladi pro svd strategickd rozhodnuti, aniZ by si byli védomi, Ze plnohodnotné
strategické poradenstvi vyZaduje hlubsi partnerstvi a investici do dlouhodobé spoluprdce. Toto
pozorovdni potvrzuje i nds neddvny pruzkum,” tika vykonna feditelka AKA, Katefina
HrubesSova a dodava: ,Zadavatelé si néjak zvykli, Ze za prdci vysoké pfidané hodnoty se neplati.
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Toto by v jiné sféfe nikoho ani nenapadlo. Pro¢ by to mélo byt v porddku pri poptdvadni
agentur? BohuZel se takto zacali chovat i tradi¢né uvédoméli a partnersti zadavatelé. Aktudiné
AKA resi nékolik podnétu od clenskych agentur.” Zadavatelé, ktefi maji zajem, se mohou pred
vypsanim vybérového fizeni obratit pfimo na AKA a ziskat konzultace od certifikovanych
hodnotitell. Jejich seznam i zaméreni je na strankach Asociace.

Za nesmyslné tendrovani zaplati vSichni

Ze studie Asociace agentur USA The Cost of the Pitch z ¢ervence 2023 vyplyva, Ze naklady
klienta jsou zhruba 400 tisic dolard. Novou agenturu stoji vybérové fizeni zhruba 204 tisic
a stavajici dokonce 406 tisic dolard. Pri Ucasti tfi agentur je to uz o vice nez milionu dolar(.

Mimo finan¢ni stranku dochazi také k demotivaci zaméstnanc( a narusovani jejich bézného
denniho fungovani, které vede ke komplikacim pfti exekuci a negativnim dopadim na vztahy
s partnery na agenturni strang. Casté a chybné zaddvani ma neblahy vliv i na zna¢ku klienta.

Naro¢nost tendrovdni na strané zadavatelli potvrzuje Maridan Kramarik, Procurement
Category Expert T-mobile CZ a Slovak Telecom: ,Je potreba si uvédomit, Ze tendr je ndrocny
i pro klienta. K béZnému mnoZstvi prdce rdzem pribudou vyssi desitky hodin pfiprav, diskusi
a setkdvdni s agenturami. Jen samotné pldnovdni a koordinovdni v neustdle ménicim se
prostredi korpordtu je vyzva sama o sobé. Pro cely tym to znamend pruiné ménit pldany
i dovolené, abychom mohli byt agenturdm k ruce a aby klicové osoby byly k dispozici. Ze vsech
schizek si délame zdpisy, hodnotime kazdé setkdani, abychom méli podklady pro debrief nebo

feedback.”
Povédomi o férovém tendru neustale roste

Férovy tendr znd 14 % respondent(l, coZ je o 6 % vice neZ vroce 2017. Nejvyssi znalost
deklarovali respondenti z velkych firem. Projekt je hodnocen jako uZite¢ny. Za nejpfijatelnéjsi
zasadu povazuji nastaveni harmonogramu a poctu kol. Naopak vynechani formalnich
nalezitosti v podobé dokladani urednich dokumentl a potvrzeni vnimaji jako nepfijatelné.

Témér tfi pétiny dotdzanych zadavatelll védi o existenci standard( pro zadavani tendrd ve
svété, ale jen necela tfetina je md zavedené ve svych spoleénostech. Nej¢astéji se jedna o vétsi
firmy (nad 150 zaméstnancu) a povaZuji je za pfinosné.

O AKA

AKA je profesni asociace sdruZujici nejvyznamnéjsich subjekty v oblasti komunikace a kreativniho prdmyslu, a to jak reklamni, kreativni a
digitdlni agentury, tak i a agentury z oblasti aktivaéniho marketingu. Jejim cilem je zajistovat pfiznivé prostiedi pro podnikani ¢lend, budovani
dobrého jména oboru, odborné vzdélavani a podpora aktivit ke zvySovani profesionélni rovné odbornikl na komunikaci. O etické standardy
komeréni komunikace dba AKA prostfednictvim Rady pro reklamu, jiz je spoluzakladatelem.
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